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التعـديل الأول،   ..."(يحد من حريـة الـصحافة     ... لا يجوز أن يصدر الكونغرس أي قانون        "

  )١٧٩١وثيقة الحقوق، دستور الولايات المتحدة، 
  

  مدخل حول الفنون الصحفية
   

يه مرسلة يريد ايصالها الى فـرد او جماعـة           بين فرد او جماعة، لد     التصعملية ا : الإعلام
مرسل، ملتقط، قناة اتـصال     : بد من توافر أربعة عناصر     ولكي يقوم هذا الاتصال لا    . آخرين

  . ومرسلة
  
 اللغة المستخدمة في الإعلام وليس للانشاء الاعلامي وجود مـستقل           هو: لإنشاء الإعلامي ا

 في طريقة الصياغة، وفي التعامل مـع        .فهو جزء مميز منها   . عن اللغة في معناها الواسع    
  . صوله وعناصره وسماتهأجزء مميز له قواعده و. والملتقطةالاشارات والرموز والمرسلة 

  
ة ء بعمومها المكتوبة والمرئية والمقرو    يصعب الاتفاق على تعريف واحد للصحافة     : الصحافة

، يعتبرهـا   "ياً في آن واحد   إنتاجاً صناعياً وخلقاً فكر   "ففي حين يعتبرها البعض     . والمسموعة
مهنة مكرسة للصالح العام، ولفضح الألاعيب والشرور وعدم الكفاءة في الـشؤون            "آخرون  

مهنة لا تؤثر الحزبية في ممارستها، بل تكون عادلـة ومنـصفة لأصـحاب الآراء               . العامة
  ". المعارضة

  
مـة، والـصحف    الصحف الملتز : يمكن تقسيم اتجاهات الصحف الى ثلاثة     : اتجاهات الصحف 

  . المستقلة، والصحف الرسمية
  

 مباشـرة   –تدعو  حيث  م حزب او جماعة او دين او مذهب،          باس الناطقة: الصحيفة الملتزمة 
سم موادها الاعلامية بسمتها الخاصة، وتدافع عـن        ت الى عقيدة او فكرة، وت     -وغير مباشرة 

  . افكارها
  

 كمـا هـي     ، بل ترى في نقل الحقيقة      التي لا تنتمي الى حزب او جماعة       :الصحيفة المستقلة 
لى اهداف ثانوية تتعلق باشباع رغبات القارئ       إضافة  ساسياً، بالإ أومن جميع مصادرها هدفاً     

  . والاستجابة الى رغباته المشروعة والترفيه عنه او مده بالثقافة
  

هي التي تشرف عليها الدولة لتشرح سياساتها ومواقفهـا فـي شـتى             : الصحيفة الرسمية 
  .ادين ولتخدم مصالح ادارتهاالمي
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وما يقال عن الصحافة المكتوبة هنا يقال عن أنواع الصحافة الأخرى، فهناك صحافة مرئية              
   ..حزبية ومستقلة ورسمية، وكذا الأمر بالنسبة للمرئية والالكترونية والمسموعة

  
  :يمكن تقسيم الأخبار الى الأنواع التالية:  الأخبارأنواع

 -٥ التقريـر الإخبـاري      -٤ المـصهور    الخبـر  -٣ القصير   الخبر -٢ الموجز   الخبر -١
 -٨ )وصف لشخصية ما عبر مقال صحفي     (البروفايل   -٧صحفية  المقابلة  ال -٦ ريبورتاجال

  التحقيق الصحفي
  
هي وحدات تحليلية يكتبهـا ويحررهـا       :  المصهور الخبر -لقصيرا خبر ال - الموجز الخبر -أ

هي تعتبر المواد الأساسية التي يحررها الصحفيون داخل        و. صحفيون يعملون داخل الجريدة   
  . عبر وكالات الأنباء والصحفيونمالجريدة إعتماداً على الأنباء التي تصل اليه

  
من أجل كتابتها يـذهب الـصحفي       :  المقابلة الصحفية  - الريبورتاج - التقرير الإخباري  -ب

ها مساعدته عن طريـق إعطائـه       عادة الى مكان الحدث لجلب المصادر الإخبارية التي يمكن        
  . المعلومات اللازمة

  
  : الصحفيةالفنونخصائص 

  
 - متى - ماذا -من:  الأسئلة التالية  ن الصحفي الموجز يجيب ع    الخبر إن   : الموجز خبر ال -١

 ٦-٥ الصحفي الموجز فقرة واحدة تكون متألفة من         الخبروعادة لا يتجاوز طول نص      . أين
  . أسطر

  
 - متى - ماذا -من:  الأسئلة التالية  عن القصير بشكل متصل     الخبرب  يجي: الخبر القصير  -٢

 القصير من ثلاث أو أربع فقرات ويكون عادة برقية وكالة أنباءُ تنشر في              خبرالويتألف  . أين
  .الصحيفة بدون أي تغيير يذكر

  
أمـا مـصادر    . هو إعادة كتابة مجموعة أخبار متفرقة في مقال واحد        :  المصهور الخبر -٣

  .  قسم التوثيق في الجريدة-نون الصحفيو المراسل-الأخبار فهي وكالات الأنباءهذه 
  
يعطي القارئ المعلومات الأساسية حول حدث ما، ويتـضمن إختيـار           :  التقرير الإخباري  -٤

المعلومات المرتبطة بالحدث ويتطلب أيضاً وجود الصحفي في مكان الحدث لينقـل الوقـائع              
  .حرية الحكم عليهاالتي شاهدها ويترك للقارئ 

  
توجد تقنية لكتابة الريبورتاج وهي تشمل تجميع المعلومات اللازمة حـول           :  الريبورتاج -٥

  : المواضيع التالية
  

أسماء أبطال الحدث، أعمارهم، طريقة تعبيرهم، طرائق ومشاهدات حول الموضوع، الجـو            
ما هي الرسـالة    : نفسهوقبل كتابة الريبورتاج يسأل الصحفي      . العام الذي جرى فيه الحدث    

  التي أنوي إيصالها؟ 
  
 سياسية أو شخص ما كان   -حديث يجريه الصحفي مع شخصية أدبية     :  المقابلة الصحفية  -٦

  .وهو حديث ثنائي إجمالاً بين صحفي ومحاوره. شاهداً على حدث ما
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هذا النوع الصحفي يساعد القارئ علـى       : )البروفايل ( وصف شخصية عبر مقال صحفي     -٧

فة بعض المعلومات عن الشخصية التي يكتب عنها مـن خـلال الحـديث عـن مزايـا                  معر
  .الشخص، شكله الخارجي، طريقة تعبيره، عاداته، ماذا كان يعمل، ما هي مشاريعه

  
وهـو يـشبه البحـث      . يبحث ويفضح إشكالاً ما سياسياً أو إجتماعياً      :  التحقيق الصحفي  -٨

  .العلمي لكنه يختلف في الاسلوب
  
  :وهي: لات الرأي مقا-٩
  . يعبر عن رأي الجريدة. شخصية مهمة في الجريدةمقال صحفي تكتبه :  الإفتتاحية-١
  .وهو مقال مخصص لنقد المواقف والأعمال والكتّاب وسواهم:  مقال نقدي-٢
مقال موقّع من قبل صحفي مهم يتناول بأسلوب مشوق موضـوعاً ثقافيـاً أو              :  الحديث -٣

  .إجتماعياً
  . مقال صحفي قصير يتضمن تعليقاً على حدث ما بأسلوب نقدي ولاذع: قة البطا-٤
  
  

  )١ ( عامة في مهارات الاتصالئمباد
  

هو انتقال وتبادل البيانات والمعلومات والآراء والمـشاعر والاتجاهـات          : المقصود بالاتصال 
مجتمـع   إلـى ال   البرلمـان  أو من    البرلمان وذلك من الخارج  إلى       المجتمعإلى كافة أجزاء    

   .داخل البرلمانالمحيط به وكذلك بين مختلف المستويات 
معلومات متبادلة بين شخصين بحيث يمكن      (  عملية تبادلية ذات اتجاهين      يعملية الاتصال ه  

) . أوامر صادرة من شـخص لآخـر      ( ، وليس فى اتجاه واحد      ) منهما التأثير فى الآخر    يلأ
  :تهدف عملية الاتصال إلى 

  .خرينالتأثير فى الآ �
  .عرض وجهات النظر �
  .نقل معلومة محددة �

، أو عرض أفكار ومقترحات ، أو       البرلمان داخل   لقاءاتقد  يكون الهدف من الاتصال إدارة        
فلب هذه الأنشطة يتركز بالأساس حول تحديد الهدف بدقة واسـتخدام أسـلوب     . كتابة تقرير 

  .للعرض يتلاءم مع نوعية المستقبلين
  

  :عناصر الاتصال
  . المستقبل-٣   .  المرسل-١
  . وسيلة الاتصال-٤  .  الرسالة- ٢
  
  
  قات الاتصال الفعال وأساليب مواجهتهايمع
  :قاتي المع-١
فيركز على الوسـيلة، دون تحديـد       , قد لا يعرف المرسل هدفه بالضبط     : غموض الهدف  �

  .الهدف من توصيل الرسالة للآخرين 
رسل بمعرفة ما إذا كان المستقبل راغباً فى استقبال         قد لا يهتم الم   :  الاستخفاف بالمستقبل  �

  .الرسالة، وقادراً على فهمها أم لا 
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  :فى هذا الإطار نلاحظ أنه:  القياس غير الدقيق للنتائج�
 فإن هدفه  يكون قد تحقق بتسلم        شيءإذا كان هدف المرسل  هو مجرد إخبار المستقبل ب          -

  .المستقبل للرسالة
 المـستقبل    الاهتمام بمـدى اقتنـاع     يرسالة إنجاز عمل ما فإنه ينبغ     إذا كان الهدف من ال     -

  . أراده المرسل يبالتصرف على النحو الذ
  
  : أساليب المواجهة-٢
من هـم المـستقبلون،     ( مثل) جمع كافة المعلومات المتعلقة بالمشكلة    : ( تحديد المشكلة   * 

  ).الخ.... طبيعة العلاقة بين المرسل  والمستقبلين، 
هل الهدف هو مجـرد توصـيل معلومـة أم إقنـاع            :  من الاتصال  يد الهدف الأساس  تحدي* 

  ) .الخ.... المستقبلين بالتصرف على نحو ما ، 
  ).مدى تحقيق الصيغة الأساسية للرسالة للهدف المرجو منها: ( صياغة الرسالة*
  .قائمة على بحث ودراسة الحقائق  •
  .خالية من الثغرات  •
  .ضاحات المرتبطة بالموضوعمتضمنة الشروح والإي  •

) أكبر من المستقبلين   يح الرسالة التى سوف تلقى قبولاً     ترج: ( ملاءمة الرسالة للمستقبل  * 
من هم المستقبلون، طبيعة اهتماماتهم هل      (دراسة جيدة للمستقبلين للرسالة     ولذلك لا بد من     

  ).الخ ... هم جميعاً مهتمون بالأمر بنفس الدرجة، 
 ـ      من: ( ة المناسبة للرسالة    اختيار الوسيل *   اختيـار    ي بين وسائل الاتصال المتاحـة ينبغ

  ).الوسيلة الأكثر ملاءمة للهدف
  :بدقةقياس نتائج الاتصال * 
  .تقييم الاستجابة للاتصال تقييماً علمياً  •
فقد يكـون   . من المهم ملاحظة الفارق بين الرسالة والأسلوب المستخدم لتوصيلها            •

 ) للخطـاب  أو التـصفيق     بالتصريح الصحفي مثل الإعجاب   ( ب المستخدم هناك قبول للأسلو  
  .دون أن يعنى ذلك فهم الرسالة ذاتها

  
  )٢ (ئعادات الاتصال السي

  
 وقتاً طويلاً فى عملية الإنصات إلا أن نسبة كبيرة          يل عملية الاتصال يلاحظ أننا نقض     من خلا 

 لـديهم بعـض     أنين أسباب ذلـك     ومن ب . من البشر لا يتصفون بصفات المنصتين الجيدين      
وقد تستمر معهم طوال حياتهم     . العادات غير الطيبة التي تعيق عملية الإنصات الجيد لديهم          

  . إلا إذا أولوها عناية وحاولوا تغييرها  بالتدريب الجاد
  -:وفيما يلي  قائمة تتضمن تلك العادات السيئة الشائعة

  
  : عدم الاهتمام وعدم التركيز بعناية-١
الإنـصات  (سمح البعض لأنفسهم بالتشتت والقيام بعمل أكثر من شيء فى الوقت الواحـد              ي

أو التفكير فى شيء آخر أثناء الإنصات، كذلك أحياناً ما نتعمد عـدم             , )والتحدث فى الهاتف  
  .الإنصات لرسالة بعض الأفراد

  
  : التظاهر بمظهر المنصت-٢

ون فى شيء آخر مما يعطى الانطباع لدى        يتعمد البعض التظاهر بمظهر المنصتين وهم يفكر      
  .المتحدث أن المستقبل يفهم جيداً ما يقوله



 ٥

  
  : الاستماع دون الإنصات-٣

أحياناً  يستمع الشخص للبيانات الواردة والمقدمة له، ولكنه لا يتعمق فى فهم مضمونها أو               
  .دلالاتها والذي يتم بسبب عدم الإنصات المتعمق

  
  : الإنصات غير المكتمل-٤

أحياناً ما ينصت الشخص للحديث حتى الجزء الذي يهمه ويريد التحدث بشأنه، ثـم تتوقـف          
بتجريب ما سيقوله ومن ثم     ) فى عقله (عملية  الإنصات عند هذا الحد ، حيث يقوم المستقبل           

  .ينتظر الفرصة لإعلانه
  
  :ـ المقاطعة ٥

وهنا نجد أن المستقبل     . لكليلا ينتظر الشخص هنا حتى يتلقى الرسالة كاملة  ليفهم المعنى ا           
  .بقطع الحديث الدائر) وأحياناً بعنف(يتسرع بالتدخل 

  
  :ـ سماع ما يريد الإنسان سماعه فقط٦

هنا يستقبل الإنسان الرسائل بالشكل الذي يريده أو يرغب أن تكون عليه ، ويرفض استقبال               
  .أى رسائل تتعارض مع رغباته ومفاهيمه

  
  : ـ السلوك الدفاعي٧

فكرته المسبقة عن هؤلاء     المستقبل رأيه مسبقاً عما يتلقاه من بعض الأفراد نتيجة           شكل ي هنا
  .، ويتوقع هجوم هؤلاء المتحدثين عليه وبالتالي يلجأ إلى ما يعرف بالسلوك الدفاعيالأفراد

  
  :ـ الإنصات حتى النقطة التي تؤهل للاختلاف مع المتحدث٨

لص فيها لنفسه النقطـة التـي يـستطيع منهـا           البعض منا ينصت حتى اللحظة التي يستخ      
  .الانطلاق مهاجماً للطرف الآخر

  
  
  

  التعامل مع وسائل الأعلام
  

 كل من   لفائدة ةمصمم وهي   ،في التعامل مع وسائل الأعلام    فيما يلي بعض المبادىء العامة      
 يعمل فـي القطـاع      ، سواء كان نائبا أو شخصية عامة،      يريد أن يصبح أكثر معرفة ومهارة     

  )٣ (العام أو الخاص، رجلا كان أو امرأة
  

قبل الشروع في تفصيل القول في كيفية التعامل مع وسائل الاعلام، لا بد من الإجابـة عـن                  
  : عدد من الأسئلة

 ما الـصورة    ؟ لجمهورها نكع أن تقول    وسائل الأعلام د ل ماذا تري   عمله وكيف؟  ما الذي تريد  
  الإعلام؟التي تحب أن تبدو بها في وسائل 

في الصفحات القادمة ثمة آليات ومعارف تعينك على الإجابة عن هذه الأسئلة وغيرها ممـا               
  ..يتصل بصورتك التي ترسمها وسائل الإعلام، وتسهم أنت بشكل رئيس في تحديد تفاصيلها

  
  البيان الصحفي
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ويكون مثل هذا البيـان     . موقفك من قضية ما    معلومات عن    الخاص بك يوفر البيان الصحفي    

 منه الإعلان عن قـضية هامـة        والهدف. عادة من صفحة واحدة لكنة لا يتجاوز الصفحتين       
 ـ أن توليها وسائل الأعلام المطبوعة  أو المسموعة أو المرئيـة أو جميعهـا                تريد ا اهتمام

  .صورة مباشرةبلصحفي مختصرا ويتناول الموضوع ويجب أن يكون هذا البيان ا. وعناية
  
  جب أن يتضمنها البيان الصحفي؟ ما هي المعلومات التي ي 

: مسة هي والأسئلة الخ . أن البيان الصحفي الجيد يجيب عن خمسة أسئلة في فقرته الأولى            
  ولماذا؟من؟  ماذا؟  أين؟ متى؟ 

  
من هو موضوع النبأ أو الخبر أو القصة ؟ وهذا الموضوع يجـب أن يحـدد                :  من         •

  .أو حدثا أو عملا ماويوصف ومن يمكن أن يكون شخصا أو مجموعة 
  

ماذا يحصل من أمر يجب أن تعرف به وسائل الإعلام؟ والهدف هـو لفـت                : ماذا         •
  .اهتمام القارئ، وذلك كي تتم قراءة البيان الصحفي ويتم تناول القضية  في وسائل الإعلام

  
ن واضحا،  إذا كان الحدث مؤتمرا صحفيا فأين سيعقد؟ ويجب أن يكون العنوا          : أين         •

. أحيانا يتضمن البيان الصحفي خريطة تدل على المكان وتعليمـات كيفيـة الوصـول أليـه               
مكان إيقاف السيارات   : أي خدمات لوجستية مثل   عن  معلومات  ويستحسن أن يتضمن البيان     

 عمل الصحفيين الـذين يـودون تغطيـة          اجعل ،ليهإاك وسائل نقل عام تصل      وما إذا كان هن   
  .نالحدث اسهل ما يمك

  
.  جدالحدث أي اليوم والساعة واضحمتى يقام الحدث؟ يجب أن يكون موعد ا      : متى        • 
  . بل يجب أن تكون المعلومات محددة تماما وواضحةا تقريبييءيكون أي ش أن مع تجنب

  
لماذا يعتبر هـذا    . السبب لإصدارك البيان الصحفي يجب أن يكون مهما جدا        :  لماذا         •

 إن العنوان أو بداية البيان التي تحتـوي         تذكر . االأهمية؟ يجب أن تكون واضح    الحدث بالغ   
  .النقطة الأساسية يجب أن يكونا مكتوبين بشكل يشد القارئ الى قراءة باقي البيان

  
  ..ل أسلوب لكتابة البيانات الصحفيةأفض

  
   والتفاصـيل    فيها بعد ذلك بإضافة المزيد مـن المعلومـات         ة الأساسية ، وتوسع    بالنقط أابد

 البيان الصحفي بنفس الطريقة الهرمية التي يكتب        وبكلام آخر، اكتب  . حسب تسلسل الأهمية    
  .فيها النبأ الإخباري

 اتبع نظام الأسئلة الخمسة واشـرح التفاصـيل         ثمظم المعلومات المهمة في العنوان       مع ضع
نـشر مـن بيانـك      ي ماهو   ان القصة او الخبر      تذكر.  في عرض النقاط الاكثر اهمية     وتوسع

  اوله وحتى نهايته،  بعد ان تكون       الصحفي مباشرة، وتقوم الصحيفة بتحرير البيان بدءا من       
يك د الى قناعة بأنه اصبحت ل مرة بعد مرة الى ان تتوصل    هكتبت البيان الصحفي بكامله، نقح    

  .سئلة الخمسة قد أجيبت الأ أنراجع دائما للتأكد من. الفقرة الاولى الأكثر تأثيرا
حاول أن تلجأ لصحفي محترف لصياغة خبر عن البيان ترفقه مع نص البيان، إن هذا الأمر                
يسهل على المحرر أمر نشر بيانك وبالطريقة التي تريد دون أن تترك له فرصة لاختـصار                

  ..بيانك إلى حد مخل



 ٧

  
   البيان الصحفييصلكيف 

  المعني؟ إلى الشخص 
  

 ـ         من أن اسم الشخص أو أسماء الأشخ       تأكد صحفي اص الذين يجب أن يصل إليهم البيـان ال
، احصل على    البيان الصحفي إلى صحيفة     إرسال وإذا كنت تود  . مطبوعة بوضوح على البيان   

  .  من صحة كتابة الاسم والمنصب اسم رئيس التحرير وتأكد
 المعلومـات عـن     وقت يجب أن تجمع   وفي نفس ال  . يمكن إرسال البيان باسم رئيس التحرير     

  : والأسئلة التالية تساعدك في جمع المعلومات . ائل الإعلام الأخرىالصحف ووس
  .من يقرر ما هي الاحداث التي يجب تغطيتها ؟ الاسم والمنصب

  من يقرر في غياب ذلك الشخص ؟ الاسم والمنصب
  .هل هناك أي مراسل متخصص في قضيتك ؟ الاسم

ما يخص نشر الموضوع الـذي      أي وقت من النهار والاسبوع والشهر تتخذ فيه القرارات في         
  .يهمك

ما هو مقدار الوقت الذي تود تلك الصحيفة او الاذاعة او شبكة التلفزيـون ان تعـرف بـه                   
  مسبقا عن حدث ما؟

ما هو نوع المواد التي تود هذه المؤسسة أن تتلقاها بمعية البيـان الـصحفي؟ هـل تريـد                   
تية او شرائط فيديو ، مـا        او شرائح او شرائط صو     معلومات عن خلفية الموضوع أو صور     

  هي العوامل المساعدة ؟
  

 ١١ بوصـة فـي      ٨،٥تطبع البيانات الصحفية على ورق ابيض عادي ، يكون عادة بقياس            
كـان  واذا  .  فيهـا   المستخدم في المنطقة التي تعيش     بوصة، او ايا كان قياس الورق العادي      

  .استعملها، ك، وأرقام هواتفك وعنوان مكتبك الخاصلديك اوراق تحمل اسم
  

. حفي بعرض حوالي بوصة ونصف البوصة     يجب ان تكون الهوامش على أطراف البيان الص       
  .فهذا يتيح للصحفي او رئيس التحرير كتابة بعض الملاحظات في هوامش البيان الصحفي 

  
 العنوان الكامل في الزاويـة      اطبع ،هاكتوب في الاوارق التي تستخدم    اذا كان عنوانك غير م    

  .يا من الصفحة اليمنى العل
  

حرف سوداء بارزة في الزاوية اليسرى العليـا        أهذه المعلومة يجب ان تطبع ب     : يانتاريخ الب 
من الصفحة في موقع ادنى قليلا من موقع العنوان المطبوع في الزاوية اليمنى العليـا مـن                 

  .الصفحة 
  

  نموذج لبيان صحفي
  

  حزب جبهة العمل الاسلامي

 وابيدعو الى تجنب حل مجلس الن

 م 22/11/2005
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وأعـرب   ، النواب حل مجلس "تجنب"الى الحزب اليوم دعا التصريح الصحفي الصادر عن
 . المؤقتـة  عن خشيته من أن يستغل غياب المجلس حكوميا في سن مزيد مـن القـوانين  

 
يعبـر تمامـا عـن ارادة الـشعب      لا" الى ان مجلس النواب الحالي ومع ان التصريح اشار

،اذ ان تغييـب  استمرار المجلس حتى يستكمل مدته الدسـتورية  أهمية ه رأى،الا ان"الاردني
فراغا دستوريا، ويفتح الباب  يحدث" هتتناقل وسائل الاعلام أنباءً عن قرب حل الذي المجلس

محل نظر من قبـل منظمـات   " الخطوة مثل هذه كونتس،و"أمام مزيد من القوانين المؤقتة
العامة والمستثمرين الحريصين على توفر اجـواء   لحرياتحقوق الانسان واللجان المعنية با

 ."ديموقراطية تضمن مصالحهم

مـن   الـشعب  مكـن ي جديد لقانون انتخاب اعطاء الاولية ودعا التصريح مجلس النواب الى
قانوناً يجمع بين نظام  مؤكدا على ان ،"أكثر ترجمة لحقوقه ومصالحه العليا" انتخاب مجلس
 ."الحد الادنى المقبول شعبياً" ائر المحلية يشكلوالدو القائمة النسبية

 لأية تشريعات تستهدف تقييد الحريات العامة أو تنتقص منها، تصدىكما دعا المجلس الى ال
أبلغ الأثـر فـي   " قانون الانتخاب وقوانين الحريات العامة الى ان لموقف النواب من منبها

ــواطنين ــوس المـ ــص "نفـ ــي نـ ــا يلـ ــصحفي ،وفيمـ ــصريح الـ   :التـ
 
 

النواب، ويأتي هذا الحديث بعـد تعـديلات    تتناقل وسائل الاعلام أنباءً عن قرب حل مجلس
 .الملكي، وأعضاء مجلس الاعيان واسعة، شملت كبار العاملين في الديوان

النواب المنتخب وفقا لقانون الانتخاب  مع قناعته بأن مجلس-وحزب جبهة العمل الاسلامي  
لا يعبر تماما عن ارادة الشعب الاردني، الا  -صوت الواحد المجزوءالحالي القائم على مبدأ ال

يستكمل مدته الدستورية، لان حلـه يحـدث فراغـا     انه يرى أهمية استمرار المجلس حتى
القوانين المؤقتة، التي تنشط الحكومـات عـادة فـي     دستوريا، ويفتح الباب أمام مزيد من

 حله سيكون محل نظر مـن قبـل منظمـات    كما ان .اصدارها، مستغلة غياب مجلس النواب
العامة والمستثمرين الحريصين على توفر اجـواء   حقوق الانسان واللجان المعنية بالحريات

 .ديموقراطيـــــــــــة تـــــــــــضمن مـــــــــــصالحهم  
فاننا ندعو الى تجنب حل المجلس واستمراره في ممارسة مهامه الدستورية حتـى   ومن هنا

مجلس النواب أن يعطي الأولوية لقـانون انتخـاب   المدة، وفي الوقت ذاته فاننا ندعو  نهاية
عن ارادة الشعب الاردني ويمكنه من انتخاب مجلس أكثر ترجمة لحقوقـه ومـصالحه    يعبر

 وقد بات واضحاً أن قانوناً يجمع بين نظام القائمة النسبية والدوائر المحليـة يـشكل   العليا،
أو  تستهدف تقييد الحريـات العامـة  الحد الادنى المقبول شعبياً، وأن يتصدى لأية تشريعات 

فـي   تنتقص منها، وسيكون لموقفه من قانون الانتخاب وقوانين الحريات العامة أبلغ الأثـر 
ــواطنين  ــوس المــــــــــــــ   .نفــــــــــــــ
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ــلامي   ــل الاســــــ ــة العمــــــ ــزب جبهــــــ   حــــــ
 
  

  
  
  

  كيف تتابع البيان بعد صدوره؟
  

 نفسك بالاسـم واذا  ، عرفول مرةوعندما تتصل هاتفيا لأ. هاتفية  باتصالات   تابع الموضوع 
 الصحفي او المراسل عما اذا كان لديه  الوقـت            اجراء محادثة ، تأكد من ان تسأل       كنت تريد 

حدد، واذا لم يكن لديـه وقـت        لذلك اذ قد يكون منشغلا في عمل يجب ان يتمه في موعد م            
  . في التعامل معها لطيفنستقبل وكت يمكنك الاتصال في الم عن افضل وقهاسأل

  
ه  يجب ان يتمه في موعـد محـدد، اسـأل          واذا كان ذلك الشخص ليس منشغلا في عمل ما        

بوسعك تـوفير المزيـد    عما اذا كان اسأل. ان قد تلقى البيان الصحفي     عما اذا ك  ) اسألهاأو(
ي محادثـة   ان تجر  ، حاول مكتبكان يود التحدث الى شخص في       ، او ما اذا ك    من المعلومات 

ا كانت الاجوبة غيـر     ها اليه، واذ  ال المواد التي أرسلت    على ردة فعله حي    قصيرة معه لتتعرف  
 الى  تذكر انك سوف تتحدث   . صرفه بعض الوقت للتحدث معك     الشخص على    مشجعة ، اشكر  

  .ذلك الشخص مرة أخرى
  
   

  المقابلات
   

وأيا كان الذي يجـري     ) يفة  إذاعة ، تلفزيون أو صح    (مهما كانت وسيلة الإعلام المستخدمة      
 على جـو    اب اتباعه هو أن تبقى دائما مسيطر      معك المقابلة ، فان المبدأ الأساسي الذي يج       

  .المقابلة
  

 ها وحصلت عليها عنـدما قمـت بتخطـيط اسـتراتيجيتك           اجمع كل المعلومات التي اعددت    
قرر مـا الـذي     . ة   كل العناصر المهمة قبل إجراء المقابل      لاستخدام وسائل الإعلام ، وراجع    

 جيـداً نـوع     وافهـم . من هو الجمهور الذي تود أن يستمع لك         . تريد تحقيقه من المقابلة     
 للمقابلـة    كل من وسائل الأعلام ، وتذكر انه رغم انك سـتعد نفـسك             اريالمقابلات الذي تج  

و أن  ، فان الأمر الأساسي ه    ه إذا كانت المقابلة إذاعية    فزيونية في صورة تختلف عما تفعل     التل
  . استعداداً جيداًاتكون مستعد

  
وهناك عدة أساليب   . هو الاضطراب  -على الأغلب –أن ما يشعر به كل من يعد نفسه لمقابلة          

 أن   إجراء المقابلة ، إنما لا تتوقـع       يمكنك استخدامها لتكون اكثر استرخاء واقل تشنجا لدى       
راب والشعور بالتشنج هـو     ط وافضل طريقة للتغلب على الاض     ،في الشعور بالقلق نهائياً   يخت

 بالمعلومات التي تود تقديمها ، بل       اولا يكفي أن تكون ملم    . تعدادا وافيا    اس اأن تكون مستعد  
م ي تقد علىويمكن أن تتمرن    .  تلك المعلومات     مبتكرة لاستخدام  طرقعدة   يجب أيضا أن تجد   

ويجـب أن   . معقدة   تعبيرات بدونغة زاهية أو أمثلة غير عادية       لب،  المعلومات بطرق محببة  
 كل سوء فهـم      الإدلاء بها ، وإزالة    لتشديد على اهم النقاط التي تود      في طرق مختلفة ل    تفكر
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.  إلـى تأييـدها    عو تصورك لمستقبل القضية التي تـد       تحقيقه وتوضيح  بالنسبة إلى ما تود   
اك  هو جعل الاضطراب والقلق يمنعانك من الاشـتر        هلوحيد الذي ينبغي عليك ألا تفعل     والأمر ا 

  . في المقابلة 
  

  لا بد من معرفة إجاباتهاأسئلة 
  
  تاريخ وموعد المقابلة ؟متى • 
  
 ـ       كيفية الوصو   من انك تعرف   كدأين ستجرى المقابلة ؟ تأ    •   .هل إلى المكان إذا كنت لا تعرف

  . من انك لست بحاجة إلى أذن خاص للدخول إلى مكان المقابلة تأكد
  
 إلـى  بلة بالكامل ؟ وإذا كنت لا تعرف الصحفي، اعمد    ما اسم الشخص الذي سيجري  المقا       •

 على  يكتبها، فمن المهم جداً أن تكون   سماع البرنامج الذي يقدمه أو إلى قراءة المقالات التي        
إلمام بالشكل الذي يقدم فيه هذا الشخص البرنامج أو الأسلوب الذي يـستخدمه فـي كتابـة      

  .مقالاته 
  .ذا تم اختيارك أنت لأجراء مقابلة معك  لماما الشيء المتوقع منك؟ اعرف• 
  
؟ ومتـى يبـث البرنـامج مـن         ية على الهواء أم هل ستكون مسجلة       هل ستبث المقابلة ح    •

  التلفزيون؟الإذاعة أو 
  
؟ مـا عـدد     من مجموعـة أشـخاص     اهل ستجرى المقابلة معك وحدك أو باعتبارك واحد       • 
ن يخاص الآخـر   الأش نندوة، وم شخاص الذين ستجرى معهم المقابلة؟ هل ستكون هناك         الأ

؟ وكم من الوقت سيتاح لكل شخص       الذين سيتحدثون فيها؟ كيف سيكون شكل أجراء المقابلة       
  للكلام ؟

  
   كم سيطول أمد المقابلة ؟•
  
، مع  الاسم الصحيح ب ه أنت وزود  هالتهجئة الصحيحة لاسمك كما تكتب     لمجري المقابلة    وفر• 

  .التنويه لهاأي ألقاب أو وظائف أخرى تحب أن يتم 
  
م  أن يـت   وأنت تود . ابلة للإذاعة والنشر  ما قواعد إجراء المقابلة ؟ معظم المقابلات تكون ق        • 

 أن تنقل   وتريد. علام طريقك إلى الجمهور      أن تكون وسائل الإ    نك تريد إجراء المقابلة معك لأ   
  .تبث فيهادم المعلومات التي ها أن تستخالإعلام كلامك أو كلام زملائك كما تريدوسائل 

  
 مع نسبة كل ما يقـال        يقال في هذه المقابلة يمكن نشره      ما: مقابلة قابلة للنشر والإذاعة     -

  .وهذه هي افضل الطرق لإيصال رسالتك . فيها مباشرة إلى من تمت مقابلته بالاسم 
  
 يتم نشر كل ما يقال      في هذا النوع من المقابلة    : قابلة للإذاعة والنشر مع عدم ذكر اسمك        -
. جري المقابلة معك     عليه مسبقا مع من ي     يتفق، ولكن نسبة ذلك ستكون لوصف       ي المقابلة ف

خبير في  ( أو  ) مصدر مطلع   ( أو  ) ناطق رسمي   ( فعلى سبيل المثال يمكن استخدام وصف       
 ـ ويتم استخدام هذا النوع من المقابلة حين تكون نسبة أقوال من تـتم معـه               ) مجال ـــ

  .ك أو مصالح كتلتك أو البرلمان ككلبمصالحالمقابلة بالاسم مضرة 
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هنا يمكن نشر أو إذاعة     : قابلة للإذاعة والنشر مع عدم نسبتها إلى أي شخص مهما كان            -

وينبغـي أن تظهـر     . كل ما قيل في المقابلة مع عدم نسبتها إلى أي شخص مهمـا كـان                
ويجب اللجوء إلى هذا    . ليها الصحافي نتيجة لتحقيقاته     إالمعلومات وكأنها استنتاجات توصل     

قابلـة للإذاعـة    ( النوع من المقابلة فقط في حال التأكد من أن استخدام المقابلة من نـوع               
ي بسهولة إلى الكشف عن هوية من جرت معـه          ديمكن أن يؤ  ) شر مع عدم ذكر اسمك      والن

  .المقابلة وما يرافق ذلك من ضرر للمؤسسة ، الأمر الذي سيعني صعوبة بالغة للصحافي 
  
غالبا ما يتم إساءة فهم واستخدام هذا النوع من         : المقابلة التي لا يصح نشرها أو أذاعتها        -

هذا النوع من المقابلات ، كما يشير اسـمها ببـساطة ، يعنـي أن الـصحافي                 . المقابلات  
ويتم اسـتخدام   . سيحصل على معلومات لا يحق له بأي حال من الأحوال أذاعتها أو نشرها            

 بطريقة مفيدة جدا ومحصورة في الحالات الطارئة التي تكـون فيهـا حيـاة               هذه المعلومات 
ولكن لا يجب استخدام معلومات هذا النـوع مـن          . المشاركين في المقابلة معرضة للخطر      

المقابلة في أي ظروف أخرى لأن ذلك سيحمل المشاركين في المقابلـة والـصحافي نفـسه                
  .أعباء كبيرة 

  
هي أفضل الطرق للعمل ، أمـا القواعـد         " ر والإذاعة مع ذكر اسمك      القابلة للنش " والمقابلة  

الأخرى فهي لا تزيد عن كونها طريقا مختصرا ومريحا للمـسؤولين والـصحافيين الـذين               
  . يتعاملون مع قضايا حساسة ، مثل القضايا السياسية والاقتصادية والأمنية 

  
فهم هـذه القـضايا قـد       .  هذه   والنصيحة الأفضل هي عدم الاعتماد على الطرق المختصرة       

 ـ     . يختلف من ثقافة إلى أخرى ، ومن صحافي إلى آخر            دث فـي   وإذا لم يكن بوسـعك التح
 إلى تفاهم معين معه حول الطريقة التي        مقابلة مع ذكر اسمك ، تحدث إلى الصحافي وتوصل        

  .سيتم بها نسبة المعلومات قبل بدء المقابلة 
  

 وإيـاه   ر الصحفي مرة أخرى ، وأنك تتـشاط        مع هذا  عمل من الممكن لك أن ت     ه دائما أن  تذكر
  .اهتماما مهنيا في صحافة جيدة معبرة 

  
  جراء مقابلة ؟نفسي لإكيف أعد 

  
ومن المستحسن جدا كتابـة مـا سـتتناوله     . أهم جزء من المقابلة يبدأ بالأعداد والتحضير        

س دقائق أو أكثـر      في المقابلة بضع ثوان أو خم      وقد يكون الوقت المخصص لك    . ابلة  المق
 نفسك بـثلاث مـن أهـم         تستغرقه المقابلة ، يجب أن تحصر      وبغض النظر عن الوقت الذي    

 التحدث عن أكثر من ثلاث نقاط في أي مقابلـة بغـض             لا تحاول .  إيرادها   ط التي تود  النقا
  . النظر عن مقدار الوقت المحدد 

 أمثلـة مختـصرة أو      أعد. مقابلة  نقاط الإيجابية الثلاث التي تود التحدث عنها في ال         ال اكتب
 أقل ما يمكن من الأرقـام لأن النـاس يـضجرون    استخدم. ية أو قصة توضح كل نقطة     روا

  .بسرعة من سماع الإحصاءات 
  

 مـع   يجب أن تتمرن  . لى ملاحظات مدونة     إ لا تلجأ . جيدا وكل مثل أو رواية      ادرس النقاط   
لذي  الأسلوب ا  وإذا كنت تعرف  .  المقابلة    مجري يقوم بدور ) أو أمام المرآة  (زميل أو زميلة    
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لـى كـل     على الرد ع   تمرن. ذا الأسلوب نفسه بالتمرين      ه يستخدمه مجري المقابلة ، طبق    
  .ات مدونة ظ ملاح إلىلا تلجأ. الأسئلة الممكنة 

  
، وعليه فان من المهـم تـوفير        ن استغلال الرأي العام بدون عقاب      دائما أنه بالإمكا      تذكر

، وعندما يفهم تلـك المعلومـات صـانعو         قيقة الصحيحة علميا وبدون مبالغة    الدالمعلومات  
حينها فقط نجبـر الحكومـات      ...الأحذية والجنائيون والجزارون والخبازون وربات البيوت       

  .على التغيير 
ثقة بر عن القضية التي تتحدث عنها ، عليك أن تتعلم كيف تتحدث عنها بفاعلية               ظبغض الن و
بعـضهم  . حاذر أن تقع في المطبات التي يحفرهـا لـك الـصحفيون             ، و ددخجل أو تر  بلا  و

لا تتأثر بسرعة، وحافظ علـى  ك ودفعك إلى مناقضة نفسك، ئهدوسيحاول وينجح في إفقادك   
  .هدوئك

  
  قاعدة ذهبية 

  
هي افضل بكثيراً   " لا"ن قول كلمة    إ ، الحقيقة لق: عندما تكون في مقابلة هي    القاعدة الذهبية   

  . ما أمكن ا وحاول أن تكون طبيعي،ة بسيطة واحدةمن قول كذب
  

  المقابلة التلفزيونية
  
مراسـلة  / بلـة مراسـل     ها عندما يكون الذي سـيجري المقا       الأمور التي يجب أن تعرف     ما

  ؟تلفزيون
  

يرا أو   أبـدا إلـى الكـام      لا تنظر . لذي يطرح عليك الأسئلة      نظرك دائما إلى الشخص ا     وجه
خص خبير مختص يهتم بها ، لا تهـتم أنـت    بالكاميرا ، فهناك ش مشاشة التلفزيون ، لا تهت    

إلى عيني الـشخص    النظر   بجواب ، داوم على      لا تحاول أن تشيح بنظرك عندما تفكر      . بها  
  .الذي يطرح عليك الأسئلة 

  
إلى أين أوجه نظري إذا كنت في أستوديو وتجـرى معـي مقابلـة عـن طريـق الأقمـار                    

  الاصطناعية ؟
  

ت التي تجرى عن طريق الأقمار الاصطناعية تختلف عن تلك التي يجريها شخص             ان المقابلا 
 ابلة مراسل في أستوديو آخر بعيد أبقموجود أمامك ، فإذا كنت في أستوديو ويجرى معك مق       

ناظرك مركزا على الكاميرا ، في هذه الحالة تكون الكاميرا بمثابة الشخص الذي يطرح عليك               
شخص هو الكـاميرا   أن هذا ال خص في بلد آخر ، عليك أن تتخيل       لشالأسئلة، وحتى لو كان ا    

 ذلك   لكن لا تدع   –يء في المرة الأولى     يكون هذا الأمر مزعجا بعض الش     و،  الموجودة أمامك 
جري معك المقابلة   والأمر المختلف الوحيد هو أن الشخص الذي ي       ،  لمقابلةيمنعك من أجراء ا   

  .يرا هي ذلك الشخص الجالس أمامك  أن الكامعليك أن تتخيل. لا يجلس قبالتك
  

  كيف ابدأ؟
  
ه الأكثر أهمية ، وفي معظم الحالات تتوفر لديك بضع دقائق قبل المقابلـة              بدأ بذكر ما تعتبر   إ

 بعـض المعلومـات عـن       الصحفي إلى   راسل ، وفي العادة ، يجب أن ترسل       للتحادث مع الم  
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 من  ةجعل جوابك الأول يتضمن واحد    الأمر البالغ الأهمية هو أن ت     الموضوع قبل المقابلة ، و    
  .ها في المقابلة التركيز عليالنقاط الثلاث التي تود

  
  ماذا افعل إذا بقي المراسل يحيد عن النقاط التي أود التركيز عليها ؟

  
 التركيـز عليهـا     ى المقابلة إلى النقاط التي تود      بحزم إلى إعادة مجر     إنما اعمد  ا مهذب نك• 

يبـدو لـي أن    " مـثلا   الجواب بـالقول   أأي بأن تبد  " الجسور   " ما يسمى ب  وذلك باستعمال   
وبعـض  .  التركيـز عليهـا    من النقاط التي تـود ةثم اذكر واحد  ... " ة هي   يالقضية الحقيق 

  :  من نقاط يد العودة إلى التركيز على ما ترتتيح لك فرصة" جسورا " التعليقات التالية تشكل 
  

  ...  دعني أضيف         •
  

  ... ل أسأغالبا ما  •        
  

  ... ذا ليس مجال خبرتي ولكنني اعرف أن ه        • 
  

  ...  يبدو لي أن أهم قضية هي         •
  

  ماذا إذا طرح علي المراسل سؤالا لا أريد أن أجيب عنه ؟
  
 رواية أو قصة قمت بتحضيرها سلفا للتدليل على واحـدة           استخدم" جزيرة الأمان   "  إلى   دع

كنت قد استمعت أليهـا ولعلـك        في مقابلات    أن الناس يتذكرون الروايات ، فكر     ،  من النقاط   
  . منها  رواية رواها أحدهم للتدليل على ما كان يقول تتذكر

  
  ماذا إذا طرح المراسل أسئلة سلبية ؟

  
مهمتك هي ذكر ثلاث نقاط إيجابية، لا       ، إجعل نفسك وكأنك لم تسمعه،        السلبي  السؤال لا تكرر 
ذكر واحد من النقـاط      الكلام ل  سرعة ثم تابع  ب ، صحح المعلومات الخاطئة       تنفعل  ولا تنزعج
يسرني أن تكون طرحت    " وليس انتقادا لاذعا إذا قلت      . ا ، لا تكن دفاعي    ا إيجابي قاب. الثلاث  

 إلى ثم ارجع ... " يسيء فهم الأمر، ولكن الحقيقة هي       علي هذا السؤال ، والعديد من الناس        
 التمرين السابق قيما    وفي هذه الأوضاع يتبين لك كم كان      ،  اط الإيجابية الثلاث  حدة من النق  وا

، ولذا سـتكون    عديد من الأسئلة السلبية والصعبة     تمرنت على ال   تذكر انك تكون  . ومفيدا حقا 
، تذكر نقاطك الثلاث    ا وهادئا  إيجابي ىوالأمر البالغ الأهمية أن تبق    . هذه الأجوبة متوفرة لديك   

  .أي أماكن يمكنك دائما العودة أليها أثناء المقابلة  "جزر أمان " لنقاط واعتبر تلك ا
  

   بالأسئلة ؟كماذا إذا بقي المراسل يقاطع
  

ثم تواصل الحديث لتجيـب     " طرحت عددا من الأسئلة     : " يمكنك القول   .  المراسل يقاطع    دع
بعدك  كانت المقاطعة ت   وإذا.  من نقاطك الثلاث   ة بذكر واحد  ا الإجابة عنه  عن الأسئلة الذي تود   

" كما كنت أقـول  "  القول  العودة أليها ، يمكنك    يدعن النقاط التي كنت تود التركيز عليها وتر       
  . الكلام بإيراد واحدة من التقاط الثلاث ثم تابع
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  ماذا إذا كانت هناك فترة صمت طويلة ؟
  

 فالشخص الذي   . من الصمت    فكر معلومات غير ضرورية ، لا تخ       بذ لا تتطوع . اابق صامت 
 ، المقابلة تتسم بشيء من المواجهة     يجري المقابلة هو المسؤول عن ذلك الوقت ، وإذا كانت         

تكون هذه في العادة طريقة يستخدمها مجري المقابلة لجعل الشخص الذي يقابلـه يتطـوع               
  .بذكر معلومات غير ضرورية 

  
  ؟ريد قولهت اكثر مما تقوله أو أن إلى ما قلتك أن تضيف طلب منلو ماذا 
 فهـذه   . التركيـز عليهـا    يدك ، إلى النقاط الثلاث التي تر      لدي" جزر الأمان   "  دائما إلى    ارجع

، ربما باستخدام أمثلة أخرى أو روايات       س من تكرارها وشرحها   أالنقاط مهمة جدا بحيث لا ب     
  .أخرى 

  
  عرف الجواب عن سؤال ما ؟تماذا إذا كنت لا 

آسف  " ويمكن الخروج من المأزق بالقول     ذلك ،    لواب ، ق  الج  ، إذا كنت لا تعرف     ا صادق نك
ا تمكنت من الحـصول      في هذا الخصوص ، إنما يسرني إن أزودك بها إذ          ي، لا معلومات لد   

  .إلى المراسل  – لدى حصولك عليها – من إيصال تلك المعلومات تأكد." عليها 
  

   الأسئلة ؟عن الاجابةكم يجب أن تستغرق 
 ،  بضع ثوان  من نقاطك الإيجابية في       كلا حاول أن تعرض  .  مختصرة   يجب إن تكون أجوبتك   

طول من ذلك إذا كانت المقابلة مع صـحفية أو          ألك إذا كانت المقابلة إذاعية ، و      قصر من ذ  أو
  .مجلة 

  
  ؟) في المقابلات الإذاعية والتلفزيونية (ماذا عن مظهري وصوتي 

  
ن المظهر والصوت مهمان جدا ،      ، ولذا فا   بالمئة من الاتصالات هي غير كلامية        ٩أن نسبة   

 فالإذاعة والتلفزيون يجعلان الناس يبدون اقل حيوية واقـل          – بالحماسة والحيوية    ا مليئ نك
نا يكـون  وه. ه  لما تقولا ومتحمسا أن تكون صادقتريدلذلك فإنك  . إثارة مما هم في الواقع      

 كون عليه صورتك وصوتك وتفعلا ست  بجهاز الفيديو كي تشاهد م     من المعين جدا إن تستعين    
 بعـض  لمقابلة تلفزيونية ، يجـب أن تتبـع  وإذا كانت ا. اللازم في هذا الصدد لدى التمرين      

   -:التوجيهات البسيطة كالآتي 
  .أن يكون لباسك بسيطا وأنيقا• 
  
  ..لا تلبس ألبسة مبهرجة أو مصنوعة من أقمشة لامعة • 

مل لغة الجسد باعتدال، حرك يديك حين يكون ذلـك          ، بل استع   من الحركة والتلفت   لا تكثر •  
ضروريا، استعمل تعبيرات وجهك لتعين على إيصال الفكرة التي تتحدث بها، لا تظهر بشكل              

  ..يبدو وكأنك غير متفاعل مع جمهورك
   إلى المرآة قبل الذهاب إلى المقابلةتة طبيعية وانظرلتكن نظراتك مستقرة ثاب• 
  

  ...ديوو في الاستىائق القليلة الأولالدق
  

ديو مـن جعـل   وعادة ما يطلب مهندس الصوت سماع صوتك لكي يتمكن العاملون في الاست    
 اسـمك    وفي تلبية طلب سماع صـوتك ، اذكـر         ،ستويات الصوت في الميكرفون صحيحة    م
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كمـا  . ، وموضوع المقابلة ، فعملك هذا يوفر لهم معلومات قيمة قـد يحتاجونهـا               ومنصبك
  .صورة صحيحة ب منصبكسم يسمح بلفظ اسمك وا

  
  توقع ألا يستخدمه ؟تقول شيئا للمراسل ت إن كهل بإمكان

  
 كثير من الناس المشهورين     ا إن الميكروفون أو المسجل شغال دائما       دائم  افترض ،كلا ، أبدا  

افتـرض أن أي شـيء      . ال يعتقدون إن الميكرفون غير شغ     وهمأحرجتهم تعليقات أدلوا بها     
لأن ذلك غالبـا مـا      " لا تعليق   "  قط   ل وقت كلام سيستخدمه ، ولا تق      أيه للمراسل في    تقول

والمراسل يعمل باستمرار وليس لديـه أي       .  التستر عليه  عطي الانطباع بان لديك شيئا تود     ي
 أن يقرأ في الصحف أو يسمع مـن         تريدلا   أبدا أي شيء     لتقفلا  . شيء لا يذيعه أو ينشره      

  .الإذاعة أو التلفزيون
  

  الإذاعية المقابلات 
  

  هل ينطبق ما يجب إن يتبع في المقابلات الإذاعية على المقابلات التلفزيونية ؟
  

أكثر أهمية لعدم وجود    أحيانا   قوله ومحتوى الكلام يكون       بل إن طريقة التعبير عما تود      .نعم  
  .الصورة 

  
الهاتف  مقابلة على    كيجري مع ماذا إذا تلقيت اتصالا دون ترتيب سابق من مراسل يريد إن            

  فورا ؟
  

يد أجـراء المقابلـة    الشخص عن اسمه ورقم هاتفه والمهلة التي ير   إذا كان بإمكانك ، اسأل    
 خص المعني بعد بضع دقـائق ، اسـتغل         عما إذا كان بإمكانك الاتصال بالش      ضمنها ، واسأل  

ابلـة  وفكر بنقاطك الإيجابية الثلاث ، تمرن على المق       ...  القليلة في أعداد نفسك      هذه الدقائق 
 بسرعة إذا تمكنت ، عن المراسل والمؤسسة التي يعمل بها والجمهـور             بصوت عال ، اسأل   
  . بالمراسل ثم حاول الاسترخاء ، واتصل.  أليه أو يسمع مقالاته الذي سيكون يستمع

  
   ؟ك تعابير تقنية وإحصاءات في أجوبت استخدامكماذا إذا كان علي

  
وبدلا من هذه ، كون صورة كلاميـة عمـا          . صاءات  والإح اقل ما يمكن من الأرقام       استخدم

يترك ذلك انطباعا افضل    " حوالي مساحة ملعب كرة قدم      " إذا سمعت أحدا يقول     .  قوله   تريد
   " .ا مربعا متر ٤٣"من قول شخص آخر 

  
تستخدم عدة منظمات تنمية دولية الإحصائية      :  تصوره في صورة اسهل      أي الأمرين تستطيع  

 طائرة جمبـو يوميـا وعلـى         سقوط: " أو  "  يتوفون يوميا دون داع ،     فلاط ٣٥"القائلة إن   
  لا شك أن الصورة هي اكثر وضوحا" طفلا ؟. ٣٥متنها 

 هذه التعابير بابسط ما يمكن ،       وإذا كان عليك إن تستخدم تعابير تقنية ، تأكد من انك تعرف           
 أي فـسر . ي تخاطبه  ومعروف لدى الجمهور الذ كلمات سهلة الفهم ومما هو معتاد     تخدماس

 مختلفة  مستويات أناسا من    ذا الأمر هام جدا إذا كنت تخطاب      وه. تعبير غير دارج الاستخدام     
  ؟
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  تسجيل المقابلة
  

والأرجح إن يكون بإمكانك عمل ذلك  . هذا الأمر مع المراسل الذي يجري معك المقابلة     ابحث
بلة ذلك ، وبهذه الطريقـة ،  ، وليس من المستغرب إن يطلب الشخص الذي تجري معه المقا   

 لى المقابلة في وقت لاحق كي تعمـد       ويمكنك الاستماع إ  . يتوفر لديك سجل صحيح للمقابلة      
ويتيح هذا الأمر أيـضا للعـاملين    .إلى تلافي الأخطاء وتحسين الأداء في المقابلات اللاحقة   

ا ، وإذا كـان     معوهمعك الذين قد يكون فاتهم سماع أو مشاهدة المقابلة أن يشاهدوها أو يس            
  .مام الكاميرا أو آلة التسجيل أ في المستطاع ، تمرن

  
   
  

  الأعلام المطبوعة وسائل 
   

 وفـي  لإيصال رسالتك عبر وسائل الإعلام المطبوعة،هناك عدد من الطرق والسبل المختلفة   
   ...المختلفة والمطبوعات ما يلي وصف للسبل المتوفرة لك في الصحف

  
    الصحف 

  
 فيها وقربها من مدينة كبيرة مجـاورة ، قـد            حجم المناطق السكنية التي تعيش      على اعتمد

يكون لديك مجال وصول لصحيفة يومية توزع في بلدك أو في العالم ، أو إلى صحيفة يومية                 
 على معرفة بصحيفة ما عن طريـق        وبوسعك أن تصبح  .  محلية أسبوعية    محلية أو صحيفة  

 مراسلا مهتما   هتمام بالنسبة لك وإذا كنت تعرف     ا قضية ذات ا   متابعتك للطريقة التي تغطي به    
أما بالنسبة إلى صحيفة أصغر ، فبوسـعك        . بالقضية ، فبوسعك الاتصال به أو بها مباشرة         

وفـي أوقـات    . باريـة   بلاغه بقصتك الأخ  قسم الأخبار لإ  التحرير أو رئيس    الاتصال برئيس   
  . الاعلامية الى جميع هؤلاء ديانات وملفات الموا بارسال البأمختلفة ستبد

  
 أنها جديرة بالنشر ،     ن المعلومات المحددة التي تعتقد     البيان الصحفي المتضم   عليك أن ترسل  

 دائما أن العديـد     تذكر. حدد كلما كان ذلك ممكنا      وينبغي ارسال هذا كله الى شخص باسم م       
 ـ من العاملين في الصحيفة يتسابقون لاجتذاب اهتمام رئيس التحرير         وسـيكون  . صحيفة   ال

 ، عليـك    مادتكانتباه رئيس التحرير إلى     لفت   به على    عليك أن تساعد الصحفي الذي تتصل     
واعطاء الصحفي الذي ارسلت    . ه من معلومات عن خلفية القصة الصحفية      تضمين ما أرسلت  

مـات  ليه تلك المواد أسماء أشخاص واسماء يمكن الاتصال بهم للحصول منهم علـى معلو             إ
 على المراسل إلى أقصى درجة ممكنة كتابة تقريره الصحفي          نبغي عليك إن تسهل   ي. إضافية  

  .عن قضيتك 
  

  تاجاترالريبو
  

.  كيف تؤثر القـضية فـي الأفـراد           اكثر وتوضيح  هذه فرصتك لكي يكون أسلوبك شخصيا     
 مع قدر اكبر من المعلوماتية لا مجرد حقائق         هذا النوع من المقالات إن تتعامل     وبوسعك في   

 لـصفحة    بها كبيرة بما يكفي لأن يكون بها محرر         وإذا لم تكن الصحيفة التي تتصل      .ر  الخب
 تـضمين   حـاول . وتقديمه للصحيفة للنشر     أنت الى كتابة مقالك      المقالات الصحفية ، اعمد   
  .مقالك صورا جيدة معبرة 
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  والرأي الاخر .. الرأي 

بمقالات الرأي تتضمن في     لما يسمى    مخصصةيسة هناك صفحة    في العديد من الصحف الرئ    
 كلمة من حيـث     ٧٥العادة تعليقات على الأخبار ، ومقال ابداء الرأي في العادة لا يزيد عن              

وان كان بوسعك ذلـك فلعـل مـن         . طوله ، ويمكن لكل فرد تقديم مقال يعبر فيه عن رأيه            
لخاصة الأفضل الاتصال بالمحرر المسؤول عن صفحة مقالات الرأي لسؤاله عن المتطلبات ا           

وفي العادة يطلب المحرر المسؤول أن يكـون        . لمقال الرأي الذي يمكن إن ينشره بصحيفته        
 على عدم ارسال مقالك الى أية مطبوعة أخـرى إذا           ك خاصا بالصحيفة ، أي أنك توافق      مقال

وافقت صحيفته على نشره ، لإن سياسية الصحف بالنسبة الى مقالات الرأي تختلـف مـن                
  .صحيفة الى أخرى 

  
  بريد القراء 

  
 عن رأيـك    حيفة ، أنها فرصة رائعة لك لتعبر      هذا هو أحد أكثر الأقسام المقروءة في أية ص        

 افكـارك   كتابـة بناسبة رائعة بالنسبة اليك لتتعود على التعبير        في قضية تهمك جدا ، فإنها م      
ن بأكثر الطرق وضوحا واقتضابا ، وأفضل الفرص امامك لضمان نشر مقالك هي حينما يكو             

 يدمباشرة بعد نشر المقال الذي تر     مقالك يعلق على مقال آخر ، وينبغي كتابة رسائل القراء           
واختصر قدر المستطاع ، واشر الـى       ! واكتب مقالك فورا    ! التعليق عليه ، لا تنتظر طويلا       

واذا كـان لـديك     .  التعليق عليه بعنوانه وتاريخ نشره واسم كاتب المقـال           المقال الذي تود  
 فـي   احتجت الى كتابة مقال أطول ، فكر      اذا  ينها ،   عليك تضم . ت تضاف الى ما نشر      معلوما

  .كتابة مقال الرأي 
  

  النشرات الاخبارية 
  

 كـان   يعمد العديد من المنظمات غير الحكومية الى اصدار نشرات إخبارية أو مجـلات ، اذا              
 المنظمة مهتمـة     عنه يتعلق بمنظمة غير حكومية ، فقد تكون تلك         الموضوع الذي ستتحدث  

ت الخاصة بكيفيـة     على المعلوما  شرتها الاعلامية ، ويمكن أن تحصل     بنشر شيء عنك في ن    
تحرير النشرة الاخبارية أو المجلة التي تصدرها منظمة غير حكومية عـن            الاتصال برئيس   

كثير من المنظمات غير الحكوميـة لـديها        .  العامة أو ممثل المنظمة المعنية     طريق المكتبة 
  .ة دولية كبيرة وتوزع أعداداً كبيرة من نشراتها الاخبارية عضوي

  
  المجلات 

  
والسبيل الأنسب لبـدء بحثـك فـي هـذا          . ف المجلات التي تنشر في العالم اليوم        آلاهناك  

لصحف لديك الذي من خلاله     الموضوع يتمثل في البدء بذلك لدى اقرب محل لبيع المجلات وا          
   .منطقتكفي  معرفة المجلات المتوفرة تستطيع

  
وكذلك سـتحدد هـذه     . في كل مجلة صفحة فيها لائحة بأسماء ومناصب الذين يعملون فيها            

 كانت اسـبوعية او نـصف شـهرية ، أو           إنالصفحة عدد المرات التي تصدر بها المجلة ،         
فاذا .  في هذه الصفحة الأقسام التي تتضمنها المجلة         وستجد. هرية ، أو مرة كل شهرين       ش

 مشمولة في احدى اقسام المجلة ، يمكنك الكتابـة مباشـرة الـى              تهمكة التي   كانت القضي 
 مل هذه القضية ، بإمكانك أن ترسلوان لم يكن هناك قسم يش  . المحرر المسؤول لذلك القسم     
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واذا كانت القضية مهمة بالنسبة الـى       . المواد ، وتوجيهها بالاسم الى مدير تحرير المجلة         
تطلب الأمر عدة محاولات حتى     وقد ي .  احد الكتاب فيها لتغطيتها      المجلة ، سيصار الى تعيين    

 انتهاز فرصة اتصالك بالمجلة كل مرة لبناء علاقة مع المحـررين            تحصل على الرد ، حاول    
  .والموظفين هناك 

  
والمجلات عادة ما تحتفظ بملفات للمعلومات كي تستخدم في المستقبل من أجل توليد أفكـار               

فهي تعمـد   . يث ان المجلات لا يمكنها عادة أن تنشر الاخبار اليومية           لمواضيع جديدة ، وح   
  .الى نشر مقالات تتميز بعدم تحديد محتوياتها باطار زمني قصير

  
  ما السمات المشتركة في التعامل مع وسائل الاعلام المختلفة ؟

  
تـاح  مف" . برواية قـصتك     " أي من هذه المؤسسات ، فانك تقوم      ها ب ب صل  في كل مرة تت   

النجاح في ذلك سيكون التحضير والقدرة على الكلام حول القضية ، والمواد المكتوبة التـي               
أما العنصر الاهم فهو بناء علاقة مع المراسلين والمحررين         . ستكون لديك هي مهمة أيضا      

وسـتكون هـذه    .  معهـا     الوسيلة الاعلامية التي تتعامـل     والمخرجين وغيرهم من موظفي   
  .لتغيير دائما ، لكنها ستكون دائما موضوع أهمية كبيرة العلاقات عرضة ل

  
   
  

  صحفيالمؤتمر  كيفية عقد ال
  
  

فتنظيم  . تود الاعلان عنها   الى تنظيم مؤتمر صحفي الا اذا كانت لديك قضية مهمة            لن تبادر 
مؤتمر صحفي يكلف قدرا كبيرا من المال والجهد ، بالاضافة الى هذا فان الصحفيين عـادة                

  .هم الكثير من الوقت للذهاب الى مؤتمرات صحفية لن تسفر عنها تقارير اخبارية ليس لدي
 صحفيا ، فان التخطيط والتحضير المتأنيين له هما امـران حيويـان             اواذا ما عقدت مؤتمر   

  .لنجاحه 
  

لوصول اليه ومريحا وجذابا للنظر     اينبغي ان يكون سهل     قرر مكان المؤتمر الصحفي و       • 
  . من كفاية التجهيزات الكهربائية تأكد .ت وسائل الاعلام الالكترونية مدعوة واذا ما كان. 
  

 الوصـول   ا على وسائل الاعلام التي تحـاول      يعتمد هذ .  موعد المؤتمر الصحفي     قرر   •  
  .اليها 

  
  .أوقات الصباح هي الافضل في العادة لعقد المؤتمرات الصحفية 

  
ان الموعد الذي وقع عليه اختاريك لا يتعارض مع          مع مؤسسات مماثلة للتأكد من       نسق   • 

فان ذلك قـد    .  في يوم معين     البلدفاذا كان هناك احتفال قومي كبير في        . أي حدث مهم آخر     
 أخـرى تقـوم بنـشاط    جهةواذا ما عرفت ان   . لا يكون الوقت الافضل لعقد مؤتمر صحفي        

تمرك الـصحفي لأن إيـصال       وقتا آخر لمؤ   ول ان تحدد  معين تقليدا في ذات الموضوع ، حا      
 مع آخرين يحاولون هم ايضا ايصال قصتهم الى          وسائل الإعلام يعني انك تتنافس     قصتك الى 

  . وسائل الإعلام 
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  ملفاتك الصحفية
  

، لتوزيعها على   تضمينها في ملف   قائمة بالأمور التي ينبغي      سيكون امرا مساعدا لك ان تعد     
 الصحفية ما يلي ، مع إمكانية اضافة أشـياء          عـادة مـا يحتوي ملف المواد     و الصحفيين،

  .اخرى 
  

  . قائمة بمحتويات الملف    • 
  . بيان صحفي     •

اسم وعنوان ورقم تلفون الشخص الذي      : رسالة ترحيب قصيرة تقدم معلومات أساسية          • 
  .يمكن الاتصال به لكي يتمكن الصحفيون من الحصول على رد على اسئلتهم 

  
وعادة ما يكون ذلك عبارة عن بيان مقتضب يوفر معلومات متعمقة عن            . ق بيان حقائ     • 

  . والهدف من هذا البيان هو توقع ما يمكن طرحه من أسئلة ومحاولة الرد عليها  .القضية 
  

  .وفيما يلي نموذج لما يمكن ان يكون عليه بيان الحقائق 
  
  . بعبارة مقتضبة عن قضية او موضوع البيان الصحفي  ابدأ-
  
  ما هي .  ، عبر فقرات قليلة ، مراجعة شاملة سريعة للقضية قدم  -

 معلومـات لكـي يـتمكن     تذكر انك تقدم–ادت الى وضع القضية اليوم   الأحدث المهمة التي    
  .الصحفيون من الكتابة عن الموضوع  بعمق أكبر وبتفهم أفضل 

  
ينبغي ان يكون ذلك    . يل  الجزء الرئيسي من البيان ينبغي ان يشرح الوضع القائم بالتفص         - 

الجزء قائما على الحقائق ، ويضيف الكثير من المعلومات الجوهرية الى ما يتضمنه البيـان               
  . الاعلان عنهاتصدى للقضايا الرئيسية التي توديوي. الصحفي من معلومات 

  
 سواء كان ذلك مطبوعـا      تين إلى ثلاثة على الأكثر،    صفح ألا يزيد طول الحقائق عن         حاول

عية لكل فقرة للتسهيل    من الضروري أن تكون هناك عناوين فر      . سطر متقاربة او متباعدة     بأ
  .  متابعة المعلومات ، وعليك أن تعرف أي مصطلح فني يتضمنه البيان ئعلى القار

  
  .معك قضيتك أو أي شخص يعمل عنأية مقالات ظهرت في الصحافة         •  

  
 أي شيء لديك من شأنه التأكيـد علـى          – والجداول   الصور والرسومات والخرائط          • 

  .أهمية القضية 
  

حاذر مـن   . قارير أو ملخصات التقارير     الخطابات ، التقارير ، الأفكار الرئيسية لت              • 
 معلومات كافية لاثارة     ، انما الفكرة هي أن تقدم      ئلقارعلى ا والاثقال  الأمر  في هذا    أن تبالغ 

  .ك قرير مهم بالنسبة إلى أهداف على كتابة أو اعداد تاهتمام الصحفي ومساعدته
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نه سيرة ذاتية مقتضبة     الاعلامية يخص اكثر من شخص ، ضم        اذا كان ملف المواد            •
كما ينبغي تضمين الملف نسخا عـن الكلمـات         . لكل شخص سيشارك في المؤتمر الصحفي       

  .التي سيلقونها في المؤتمر 
  

نه أجنـدة   اد الاعلامية في مؤتمر صحفي ، ضـم       استخدام ملف المو  اذا كان سيتم             •
  .المؤتمر 

  
، و يفـضل    ملف المواد الاعلامية   قائمة بأسماء الذين ارسلت اليهم نسخا من         أعد        • 

حفيين الاتصال بهؤلاء الاشخاص للتأكد من انهم استلموه ، ومعرفة ما اذا كان أي من الـص               
  . بهم عندما يكون ذلك مناسبا رسائل تشكر فيها من تتصلوجه . قد كتب مقالا عن ذلك 

  
   
  

  من هو  جمهورك ؟
  
   
  

  .يمكن تقسيم عمل التحضير لالقاء خطاب أو عرض الى عشر خطوات 
  

مهور بالقيام بعمل ما ،      الج هل تريد ان تقنع   . ف من الخطاب أو العرض       الهد حدد.  ١     
   تحفيزه أو اقناعه بشيء ما ؟أم تريد

  
هل يعرف أي شيء عن قضيتك ؟ هل هو مهتم بها ؟ وهل             .  من هو جمهورك     حدد. ٢     

  ينظر اليها نظرة ودية ؟
  

  . عنه على تفاصيل الموضوع الذي ستتحدث تعرف. ٣     
  

 كتابة بما يـصل     فه ،أو يتذكره ، أو يتعلمه ؟ حضر        لجمهورك أن يعر   ما الذي تريد   .٤     
  . كلمة هدفاً لخطابك٢٥الى 

  
اشرح كلا منهـا    .. لنقاط الثلاث الرئيسية التي تود إبرازها في خطابك          قائمة با  أعد. ٥     

  .مستمعيك  من شأنها تشكيل صورة في أذهان - قصة أو نادرة- بمثال
  

 الافكار الرئيسية لعرضك باستخدام المقتبسات والاحصاءات والأمثلة وغيرهـا          أعد. ٦     
  .من المعلومات المهمة 

  
  ."فقرة جذب انتباه" قرة التي تسمى  الفقرة الافتتاحية لخطابك أو الف اكتب.٧     

  
ينبغي . عليك ان تنهي الخطاب بجملة ختامية قوية        . اكتب الجملة الختامية لخطابك   . ٨     

 فيها الى فعل ما ، أو توقع المستقبل ، أو إصدار تصريح ما ، أو                وان تكون جملة مثيرة تدع    
  .ك الافتتاحية ، أو تلخيص هدفك الاساسي الاشارة الى عبارت
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يـب   ؟ ما ترت   هل ستكون المتحدث الوحيد   . تعرف على البرنامج الذي ستتحدث فيه       . ٩     
  اذا ما كان هناك عدد من المتحدثين ؟  أو الأخير. ظهورك في البرنامج ؟ هل ستكون الاول 

  
كم من الوقت المخصص لـك      . سئلة والاجوبة    لمقدار الوقت المخصص للأ    ا مدرك ن ك -١٠ 

  سيعطى للأسئلة والأجوبة ؟ 
  
    
  

هناك عدد آخر من الامور التي ينبغي عليك ذكرها عند إستعدادك  لالقاء خطاب في حفل عام                 
 :  
  

اكتـب  .  قبل راعي النشاط مهـم جـدا  ان تقديمك للجمهور من. تقديمك للجمهور   •        
  .ك، على سبيل الاحتياطنسخة منه معبنفسك وابعث به قبل الموعد المحدد ، وخذ 

  
 ذلـك   اجعل. عنك  الحضوره  قرر الكيفية التي تود أن تقدم بها وما تريد أن يعرف                  •  

  . من القلب اًيبالتقديم وديا قر
  

زة الـسمعية    من وجود الأجه   تأكد. تفحص القاعة التي ستتحدث فيها وأجهزتها               •  
  .من انها تعمل بشكل جيد في الموقع  وتأكدالبصرية التي ستحتاج اليها ،

  
  زيارة  مكان  تقديمك الخطاب         ان تحضر معك أجهزتك ان وجدت ، وحاول        حاول        •  

ل الى المكان قبل موعده بوقـت        الوصو  ، واذا لم يكن ذلك ممكنا ، حاول        قبل الموعد المحدد  
 ـاطلب مـا ت . وقع مقبول بالنسبة اليك     مال للتأكد من ان     كاف ه لالقـاء خطابـك مثـل    حتاج

  . وربما كأس الماءوالمنصة" الداتا شو"  عرضالميكرفون وآلة
  

 خطابا ذكيا بغض النظـر      وقدم..  في حال تعطل شيء ما       ي طارىء  لأ ا مستعد نك        • 
  .عن الظروف 

  
؟ الحد الاقـصى     أن يعرفوه    ن لمن ستتوجه في خطابك ؟ وما الذي تريد        قررت الآ         •  

 خمس إلى عـشر   معدل القاء الخطاب يستغرق حوالي      . عليها هي ثلاث     اط التي ستركز  للنق
جمل خطابك قصيرة و كلما كانت جملك أقصر وأكثر اقتضابا كلمـا            تكون  ينبغي ان    . ائقدق

 سطرا مطبوعا تستغرق حوالي     ١٢كان ذلك أفضل ، الحكم المبني على تجربة هو أن قراءة            
 مطبوعة بمسافة سطرين تستغرق عـشر دقـائق ، مـع            خمس صفحات . دقيقة من الوقت    

  .مراعاة الفروق بين اللغات بالطبع 
  

 ان كان هناك وقت مخصص للأسئلة        كم من الوقت مخصص لخطابك ، اسأل       ألإس        • 
وقلل ما أمكن من اسـتخدام      . ايضا بعد القائك الخطاب ، استخدم الكلمات البسيطة         والأجوبة  

كلمات التي تثير صورا     ال ، استخدم لا بشكل خاطف وسريع وغير متكرر     إرقام والإحصاءات   الأ
اذا كانت هناك إحصاءات ، فمن الأفـضل        . ذهن المستمع للتعويض عن استخدام الارقام       في  

  .توزيعها مكتوبة على الحضور في نهاية حديثك 
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. لاعا كـاملا  ملا عدة مرات قبل القائه ، واطلع عليه اط         على القاء خطابك كا    تدرب        • 
  .  على القاء الخطاب امام مرآة مع توقيته ايضاحاول ان تتدرب

  
 عليها في خطابك ضع خطوطـاً أمـام         د خطا تحت الفقرات التي تريد ان تشد       ضع        • 

  . عندها ، وتأكد من أنك مرتاح لصياغة خطابكقفالكلمات التي تريد ان تتو
  

 في نفوس الملل  بعث   ذلك سيؤدي الى     لأنه ،   رأتق خطابك بشكل يبدو انك      يلا تلق         •  
  تحاضر بحميمية ولا  الى مستمعيك    تتحدث.  لخطابك   ا ومتقد ا متحمس االمستمعين ، كن طبيعي   

 على بطاقـات صـغيرة       ملخصا لأفكار خطابك   عدفيهم بلهجة استعلائية ، ومن المفضل ان ت       
طريقة ستشعر بالراحة تجاه ما     ء الخطاب ، وبهذه ال     بعدها التمرس على القا    الحجم ، وحاول  

 بالمئة مـن    ٩٠ن  يتمع النظر الى المس   علومات دون الاضطرار وكأنك تقرأها حاول      من م  تقدم
، والابقاء على ذلك في لحظات الافتتاح والختام ليساعد على إبقاء انتبـاههم             الوقت ان أمكن  

  .النقاط المهمة لفت نظرهم إلى لك ، وهو ما يساعدك على 
  

   عمله لتجنب عصبية المزاج ؟ ككنما الذي يم
  

 يل العصبية الى اتقاد و حماس ، وقبل الخطاب بلحظات حاول           تحو ان ذلك امر طبيعي حاول    
ركز اهتمامك على عباراتك الرئيسية ولا تـشعر         و التدرب على النفس الطويل لإراحة نفسك     

 ـ ان عليك ان تترك يديك في مكان معين ، بل استخدم يديك            ريقـة التـي    ي الاشـارة بالط    ف
  . في حديثك الاعتيادي هاتستخدم

  
  وفيما يلي بعض الارشادات للتعامل مع الاسئلة والاجوبة 

  
 الاجابة عن أسئلة من جميع الحضور ، لا من الناس الجالسين في طـرف مـن                 حاول   • 

  .القاعة فقط 
  
  . الى كل سؤال بتمعن ، دون أي ردة فعل اصغ•  
  

  .جه لك بالتساوي  كل الاسئلة التي توعامل  • 
  

لا ل احدهم سؤا  أواذا ما س  .  يسمع الجميع السؤال      تلاوة جميع الأسئلة الايجابية لكي     داع  • 
 طرحه  يقة إيجابية ما أمكن عندما تعيد      إعادة صياغته بطر   ينطوي على جوانب سلبية ، حاول     

.  
  
  . النظر الى جميع المستمعين في القاعة لا السائل فقط حاول• 
  
 المجال أمام سـائل     او تفسح . نقاش طويل مع شخص واحد       الدخول في     تتجنب  حاول ان  •

  .ئثار بالنقاش تواحد للاس
  
  . بكل ما استطعت ببساطة ومباشرة باج• 
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  مـن   ، أو اطلـب   " لا أعـرف     "  في قول  ن لديك جواب عن سؤال ، فلا تتردد       اذا لم يك    • 
  .خذ الجواب السائل ان يتصل بك في وقت لاحق لأ

  
، عندما تشعر انك انتهيت مـن       ت عن سؤال وجه اليك بعد ان تجيب        ان كنت اجب   لا تسأل    •

  . الى السؤال اللاحق الاجابة انتقل
  
 انت مـن     الجمهور مشدودا اليك بإن تقرر     لابقاء. ان هذا السؤال هو الاخير       " لا تعلن   •  

 الوقت لتلخيص مـا     واترك لنفسك بعض  . لة هو السؤال الاخير الذي ستجيب عنه        من الاسئ 
 جابيـة التـي تـود    علـى الرسـالة الاي  ت الختامية ، عليك دائما ان تؤكد    وفي الكلما . ه  قلت

  .جمهورك ان يخرج بها وهو يغادر القاعة 
  
  . ما اردت من اوراق مكتوبة بعد الخطاب لا قبله وزع• 
  
لـى جمهـورك ،    بودية ا   بما تقوم به، اذا كنت تبتسم وتتحدث       تعحاول ان تتذكر بإن تستم    • 

واذا ابديت عدم ارتيـاح     . واذا اظهرت الحماس والاتقاد لكونك امام جمهورك سيبادلك ذلك          
  .وملل ، سيبادلك جمهورك ذلك ايضا 

  
  الآلات السمعية البصرية 

  
القائك خطابك ، فالنـاس عـادة       اثناء  البصرية ان تكون معينة لك      ويمكن للآلات  السمعية      

ى هذه الآلات قبل القائـك       عل مرنت. بالمئة مما يسمعون ويرون      ٤٠يتذكرون ما يقارب من     
 أي آلـة مـن      ر الكهربائي اذا ما كنت ستستخدم      التيا منافذ من توفر    عليك ان تتأكد  وخطابك  

ة المتـوفرة   ه من آلات يناسب الاجهزة الكهربائي     تأكد ان ما ستستخدم   .  عرض الصور    آلات
  .فيها خطابك  ي ستلقيتفي القاعة ال

  
 على ذلك مع وجـود      ا ينبغي ان تكون قادر    "الداتا شو " أو   الشرائح الصورية  كنت تستخدم إذا  

 ذلك الاضواء الا أذا كان       من المناسب أن تطفئ    يساب ، ل   ذلك قبل القائك الخط    اضاءة جرب 
 ، تأكـد  او الكمبيوتر المحمول  " الداتا شو "او   جهاز الفيديو    واذا كنت تستخدم  . ضروريا جدا   

، ينبغي ألا يكون طـول فلـم        هم الجهاز الذي ستستخدم   ءئية تلا جهزة الكهربا ايضا من أن الأ   
  .الفيديو أكثر من خمس دقائق 

  
 أثنـاء   لا تـستطيع  . ن لتصبح أداة فعالة         أستخدام الآت عرض الصور يحتاج الى تمري      

اذا كنت تستخدم   . تثبيت الشريحة الصورية في كل مرة     العرض أن تقضي الكثير من الوقت ل      
ورية عـدة مـرات    على تثبيت الشرائح الص  لة عرض الصور ضع مسطرة على آلة وتدرب       أ

، وكذا هو الحال مع جهاز الكمبيوتر، جرب العرض المقصود قبـل بـدء              قبل تقديم الخطاب  
  ..المؤتمر

أن مـن   ، اضافة الى    ير لان من الصعب قراءتها من بعيد       السبورة والطباش  حاول ألا تستخدم  
  . السبورة والطباشيرلجمهور عندما تستخدملن ظهرك غير المناسب أن يكو

  
 بالضبط ترتيـب     القائك الخطاب لكي تعرف     عليها قبل  وإذا ما كنت تستخدم الجداول ، تمرن      

 أثناء قلبك الصفحات    ه ووجهك الى الجمهور ، ولا تتحدث       صفحات اقلب .أوراقك في الجداول    
.  
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  نهاية  المطاف

  
   الآن ؟، ماذا تفعلوسيلة الاعلام تم نشر رسالتك التي بعثتها الى

يصبح اجتذاب الصحافة أو وسائل الاعلام بشكل عام جزءا مهما مـن اسـتراتيجيتك تجـاه                
 لمجالات التي ينبغي عليك ان تبذل     ان هذا وقت جيد لمراجعة حملتك وتقرير ا       .وسائل الاعلام   

 ى أشخاص آخرين تثـق     أو ال  فريقكجهودا اضافية فيها ، انه وقت رائع للاجتماع الى أفراد           
 هذه الفرصة لطرح الاسـئلة واقتـراح الأفكـار          بحث ما قمت به من نشاطات ، انتهز       بهم ل 

  .للخطوات التالية 
، فـإن احتمـال     سلوب غير اعتيادي لنشر ماتقوم به      ما التفكير في ا    مجموعةاذا كان بوسع    

  زيادة وعي الرأي العام واهتمام وسائل الإعلام لا بد سيزداد 
  
  

  امل مع الصحافة الاكترونيةالتع
  :استعمال الإنترنت و
  

الإنترنت مجموعة هائلة من الشبكات مرتبطة بخطوط هاتفية وأسـلاك وأقمـار صـناعية،              
والشبكة مجموعة من الوثائق وضعت في لغة رمزية مشتركة توفر اتصالات ميـسرة إلـى               

 ـ          ات نقاشـية حيـث     مواقع أخرى، ويشتمل الإنترنت أيضا على بريد إلكتروني وهو مجموع
  .يستطيع الأشخاص قراءة رسائل والحصول على وثائق

  
يأتي استعمال الإنترنت للبحث عن المعلومات حيث في البداية يطبع عنوان موقع معين فـي               
شريط المواقع، وعند الوصول إلى الموقع ستجد مجمع وصلات يوصل بصفحات أخرى مـن            

  .الشبكة ومن ثم التصفح عبر الإنترنت
  

  :ث الإلكترونيةالبواح
  

هناك ما يسمى بالبواحث الإلكترونية وهي أنك ستجد مواقع لك إذا لم تكن لـديك عنـاوين                 
 أدوات( تفتح قائمة من البواحث      Searchإنترنت، وذلك من خلال الضغط على مفتاح البحث         

بعد ذلك اطبع كلمات الموضوع الذي تبحث عنه، فقد صممت البواحث الإلكترونيـة             ) البحث
وقـد تعـرض آلاف     . ري الدقيق عن المواقع التي تتجانس مع الكلمات التـي طبعتهـا           للتح

المواقع، ولكن المواقع التي تحتوي على كلمات اقرب إلى طلبـك سـتعرض أولا، وعـادة                
وقد يتعرقل البحث لأن البواحـث الإلكترونيـة قـد          . العشرة أو العشرون الأولى هي الأفضل     

  .المعلومات التي تبحث عنهاترجع آلاف المواقع دون أن تعرض 
  
  

  :المجموعات الإخبارية
  

 Usenetهي مجموعات نقاشية، ولكنها علنية متاحة أمام كل شخص، وتعرف كذلك باسـم  
discussion groups     مستخدمة مصطلحا استخدم أيـضا ليعنـي شـبكة المـستخدمين ، 

Users Network . شـخص عـن   الرسائل التي توجه إلى هذه المجموعات لا ترسل لأي 
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 Readers"طريق بريده الإلكتروني، يمكن الوصول إليها فقط عن طريق البرامج المسماة  
News "التي تأتى مع جهاز باحث أو تتوفر بشكل مستقل .  

  
  :البريد الإلكتروني

  
وسيلة لإعداد الأخبـار والتقـارير      وهو  البريد الإلكتروني هو من أكثر استخدامات الإنترنت        

ريقة ممتازة للوصول إلى المصادر التي يصعب الوصول إليهـا بواسـطة            الصحفية، فهو ط  
التلفون أو شخصيا، ويمكن كذلك الاستفادة منه للبحث عن معلومات عن جماعات نقاشـية              
والتي تسمى كذلك بمنتديات الاتصال المباشر حيث يتسلم الأشخاص في هـذه المجموعـات              

ء الأشخاص المـشتركين فـي المجموعـات        رسائل عبر البريد الإلكتروني وتوزع إلى أسما      
النقاشية، وهناك عدة مجموعات صحفية تتخصص في مناقشة حقول صحفية متنوعة، مثـل             

  .إعداد التحقيقات الصحفية، والتربية الصحفية ووسائل الإعلام الحديث
  

   طرق إرسال بريد إلكتروني فعاّل
  

حيث تكـون المعلومـات     , لتقدمإن للبريد الإلكتروني دور حيوي في هذا العالم السريع ا         
ويمكن أيضاً الاعتماد   . سريعة الانتشار , أقوى إذا كانت فورية وتكون الأفعال أقوى إذا كانت        
كما يمكن الحصول علـى معلومـات       . على البريد الإلكتروني في إرسال المعلومات بسرعة      

حصل على وثائق   بسرعة من خلال الاشتراك في قوائم البريد الإلكتروني على الإنترنت وأن ت           
  .عن بعض المواضيع والتي ترسل تلقائياً إلى عنوان بريدك الإلكتروني

  
  لماذا البريد الإلكتروني مختلف؟ 

  
بسبب سرعة الاتصالات الإلكترونية وقدرتها الواسعة على النشر فهـي تختلـف بـشكل              

التحاور حول  كما أنه بالإمكان طرح الأسئلة و     . أساسي عن الاتصالات التي تعتمد على الورق      
من باقي الوسائل الورقيـة     أكثر تفاعلية   فهو وسيلة   , عدة نقاط من خلال البريد الإلكتروني     

  . وأسرع منها
  

هناك عدة توجيهات يجب اتباعها لجعل رسالتك الإلكترونيـة علـى           , وبسبب طبيعته الفريدة  
  : أكبر قدر ممكن من الفاعلية

  
  :كن مختصراً 

  

 البريد الإلكتروني فإن أحسن الرسـائل هـي تلـك           وكما يحصل مع جميع اتصالات    
فإن الهدف من البريد الإلكترونـي هـو        . والتي هي في صلب الموضوع    , المختصرة

  .تحسين فعالية الاتصال

هل قلت ما أريـد؟ هـل سـيجد المـستلم هـذه           , فقبل أن ترسل رسالة اسأل نفسك     
ل شيء مكتوب في    المعلومات نافعة؟ وهناك قاعدة أخرى وهي أن تحاول أن تبقي ك          

  . سطرا٢٥ًصفحة واحدة، أي أن لا تتجاوز رسالتك ما يقارب 

  :استعمل عنواناً وصفياً 
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 ـ   و عنوان الرسالة الذي يوضع في رأس رسالتك الإلكترونية        زود القـارئ   يجب أن ي
  .بِدلالات واضحة عما تحتويه الرسالة

ني هو طريقة جيـدة     إن عنوان الرسالة الذي يتعلق بصلب الموضوع للبريد الإلكترو        
  .لوضع الناس في الإطار الصحيح لاستقبال رسالتك

  

يجب أن تقتـبس    , إذا كنت ترد على بريد إلكتروني     . استخدم التحفظ عند اقتباس الوثائق    
اقتبس فقط الأسـطر    , كن حذراً عند الاقتباس   . بوضوح تلك الرسالة وذلك لتوفير النص     

 .ط بردكفي البريد الإلكتروني التي لها علاقة فق
  

 :كن حذراً في استخدام اللغة 
البريد الإلكترونية تذكر أنه حتى ولـو أنـك تتـصل عـن طريـق           رسائل  في جميع   
وعلى عكس الحـديث    .  في النهاية رسالتك   يستقبلون   افإن هناك أشخاص  , الكمبيوتر

فإنه من الصعب أن تعبر الرسالة الإلكترونية عن المضمون الذي تريـد أن             , العادي
, الإيماءات والإشارات والبيئة المشتركة   , وذلك بسبب نقص التعبير الصوتي    , توصله

فالبريد الإلكتروني ليس طريقة غنية للاتصال مثل المحادثة التلفونيـة أو المحادثـة             
  .وجهاً لوجه

  :كن سريع الحركة

لحسن الحظ فمن السهل الإجابة     . يجب أن تكون سريعاً حتى يتم الاتصال بشكل فعال        
 في برنامج البريـد     Replayفهناك دائماً خيار الرد     , لى البريد الإلكتروني  بسرعة ع 

  .الإلكتروني الخاص بك والذي ينظم كافة عمليات التخاطب والرد لك

وإذا لم تحصل   , وحاول أن تجعلها قاعدة أن ترد على البريد الإلكتروني حالما يصلك          
  . ر أنك سترد عليه لاحقاًفأعلم الطرف الآخ, على الإجابة الكاملة في ذلك الوقت

سوف تلاحظ فوراً أن هناك تسهيل في       . صحح الطباعة أو الأخطاء الإملائية قبل الإرسال      
وذلك لأن معظم البريـد الإلكترونـي       . الإملاء عادة في النظام الشبكي لتبادل المعلومات      

إن هذا جيد ولكن فكر بـالإحراج الـذي         . المرسل غير رسمي أو يكون رسائل شخصية      
إنها فكـرة   . تكون فيه إذا ظهرت أخطاؤك الإملائية في إصدارك الصحفي أو غير ذلك           س

 . جيدة أن تتعود أن تصحح أخطاءك الإملائية لكافة مراسلاتك الإلكترونية
 : استمر في العمل باستخدام وسائل أخرى

 وهو بأية حالة مناسب   . أن البريد الإلكتروني هو فقط أحد أدوات الاتصال المتاحة لك         
والكثير من النـاس يجـدون أن       . لمعظم الاتصالات التي تريد أن تقوم بها في عملك        

الاتصال عن طريق البريد الإلكتروني المنتظم مع مجموعة صغيرة من الناس يؤدي            
  .بالواقع إلى تفاعل شخصي أعظم ويجب عليك أن تشجع ذلك

  
  

  ما أهمية نشر موقع الإنترنت؟
  
  .وصول إلى أكبر عدد ممكن من الفئات المستهدفةالمحاولة قدر الإمكان في ال  -
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  .عرض محتوى قيم للفئات المستهدفة من خلال الموقع  -
  .عرض مستمر للمحتوى  -
  .تنمية حضورك المهني  -
  .اجعل من السهل على الآخرين الرجوع إليك فوراً  -
  .إطار عمل من الممكن أن يتطور  -
  

  ترنت؟ما الذي تحتاجه لإعداد موقع على شبكة الإن
        

وعنـد  . يمكنك البدء بشكل بسيط ولو كان بصفحة إنترنت واحـدة ,      إنك لا تحتاج الكثير  
كما يمكنك أن تجدد موقعـك  , هذا سيدفع بها للتطور والنماء   , إنشاء هيكل الصفحة الأساسية   

فيمكنك أن تبدأ بتزويد زوارك بأكبر أو أقل قدر ممكن مـن المعلومـات بمـا     . بعدة صفحات 
 موقعك  ي يشرح لك ببساطة شديدة كيف تنشئ       استعن بخبير ك   .توافق مع قدراتك وجاهزيتك   ي

  .…فالأمر أبسط كثيرا مما تتصور..الشخصي
=====  

  ملاحقال
قائمة بجميع وسائل الاعلام في الأردن ومسؤوليها وارقـام هـواتفهم وعنـاوينهم               وهي   

ت، ومحطات تلفـزة، وإذاعـات،      البريدية والالكترونية، من صحف يومية واسبوعية ومجلا      
ومكاتب المراسلين الأجانب لوسائل الاعلام كافة، مـع قائمـة بـأهم المواقـع الـصحفية                

  ..والاعلامية على شبكة الانترنت
=============  

�مراجع �
١−��������M6E�j@$א�Ð6���KB;CBA��ZEBא���Z�Y�-   ١(    مواد علميـة، عـدد      :  تصنيف ورقم الوثيقة( ،

  ٢٠٠٢  حزيرانيونيو

، )١٥(معلوماتية، عـدد    : تصنيف ورقم الوثيقة   مركز التميز للمنظمات غير الحكومية،        -٢

  ٢٠٠٣نيسان  أبريل ٢٣
 دليل النائب لوسائل الاعلام، علاقة النائب بوسائل الاعـلام، كتيبـان صـادران عـن                 -٣

ن محاسѧ الزميلѧة    اعѧداد  دليل إعلامѧي مѧن        - "ليسمع صوتك "المجلس التشريعي الفلسطيني، و     
  .. مرآز الاعلاميات العربيات-الامام 

دار الكتـاب   , ترجمة عبد الستار جواد   ,  ريتش لوكار, الأخبار والتقارير الصحافية  كتابة   -٤
  ٢٠٠٢الطبعة الأولى ,  العين, ٦١١-٦٠٢ص , الجامعي

 مواقع انترنت مختلفة -٥
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  الصحف اليومية
  

   جريدة الدستور 
   ١١١١٨ عمان ٥٩١ب . صالعنوان     شارع الملكة رانيا 

       ٥٦٠٨٠٠٠التليفون     
       ٥٦٦٧١٧٠  الفاكس    

     ٥٦٩٧٠٥٩:      مباشر
  ٠٧٧٧٧٢٠٤٦٠٠:  ـ موبايلأسامة الشريف: رئيس التحرير

   www.addustour.com: الموقع الإلكتروني
  addustour.com.jo@dustour: البريد الإلكتروني

  
  الرأيجريدة 

   ١١١١٨ عمان ٦٧١٠ب .الملكة رانيا صالعنوان     شارع 
       ٥٦٠٠٨٠٠التليفون     
  ٥٦٦١٢٤٢الفاكس     

       ٥٦٠٠٨١١: مباشر
  ٠٧٩٥٥٣١٠٠٦:  ـ موبايلعبدالوهاب زغيلات: رئيس التحرير

  www.alrai.com: الموقع الإلكتروني
  alrai@jpf.com.jo: البريد الإلكتروني

 
  جريدة الجوردان تايمز

   ١١١١٨ عمان ٦٧١٠ب .رع الملكة رانيا صالعنوان     شا
       ٥٦٠٠٨٠٠التليفون     
      ٥٦٩٦١٨٣الفاكس     
  ٥٢٤٦٠ / ٥٦٠٠٨٠٠مباشر      

  جنيفر حمارنة: رئيس التحرير
  www.jordantimes.com: الموقع الإلكتروني
  jotimes@jpf.com.jo: البريد الإلكتروني

  
  جريدة العرب اليوم

   ١١١٩٦ عمان ٩٦٢١٩٨ب .لكة رانيا ص العنوان     شارع الم
       ٥٦٨٣٣٣٣التليفون     
       ٥٦٢٠٥٥١الفاكس     

  ٠٧٧٧٤٨٨٠٠١ ـ طاهر العدوان: رئيس التحرير
  www.alarabalyawm.net: الموقع الإلكتروني
 mail@alarab-alyawm.com.jo: البريد الإلكتروني

  
  الغدجريدة 

      ٥٥٤٤٠٠٠التليفون     
         ٥٥٤٤٠٢٢    الفاكس  
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  ٠٧٧٧٦١٩٧٢٠أيمن الصفدي ـ : رئيس التحرير
 www.alghad.jo: الموقع الإلكتروني
 management@alghad.jo: البريد الإلكتروني

  
   الديارجريدة 

          ٥١٦٦٥٨٨التليفون 
           ٥١٦٦٩٦٦  الفاكس

  ٠٧٧٧٨٣٩٣٥٥: محمد سلامة ـ موبايل: رئيس التحرير
  ٥١٦٨٤٠٠: يس التحريرتلفاكس مباشرـ رئ

  ٥١٦٧٠٥٣: مباشر رئيس هيئة المديرين
  aldeyar2003@yahoo.com: البريد الإلكتروني

  
   الأنباطجريدة 

           ٥٢٠٠١٠٠التليفون 
           ٥٢٠٠١١٦الفاكس 
  جهاد أبوبيدر: التحريرهيئة رئيس 

  www.alanbat.net: الموقع الإلكتروني
 info@alanbat.net: البريد الإلكتروني
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  الصحف الأسبوعية
  
  

  جريدة اللواء 
    ١١١٨١ البريدي الرمز ٣٠٧٦/٢٨٥٦ب .العنوان     ص 

   ٥٦٨٤٢٦٤    ٥٦٨٨٧٠١التليفون     
       ٥٦٩١٣٣٩    الفاكس  

  بلال التل: رئيس التحرير
  www.al-liwa.com: الموقع الإلكتروني
  info@al-liwa.com: البريد الإلكتروني

  
    الأسبوعيةجريدة شيحان
       ٥٦٢٠٥٤١التليفون     

       ٥٦٠١٩٩١   الفاكس   
  جهاد المومني  : المشرف العام

  
  جريدة المجد 
       ٥٥٣٠٥٥٣التليفون     

   ٥٥٣٠٥٥٢    الفاكس  
      فهد الريماوي: رئيس التحرير

 www.almajd.net: الموقع الإلكتروني
  almajd@almajd.net: نيالبريد الإلكترو

  
  جريدة الحدث 
       ٥١٦٠٨٢٤التليفون     
    ٥١٦٠٨١٠الفاكس     

  ٠٧٩٥٥٤٠٤٦٣: نضال منصور ـ موبايل: رئيس التحرير
  ٥١٦٠٨٢٥: مباشر

 www.al-hadath.com: الموقع الإلكتروني
  info@ al-hadath.com: البريد الإلكتروني

  
   جريدة السبيل 
           ٥٦٩٢٨٥٣ ـ  ٥٦٩٢٨٥٢التليفون     
       ٥٦٩٣٨٥٤الفاكس     

   ٠٧٧٧٣٨٩٠٢٦: عاطف الجولاني ـ موبايل: رئيس التحرير
  www.assabeel.net: الموقع الإلكتروني
  assabeel@assabeeel.net: البريد الإلكتروني

  
  ة آجريدة المر
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       ٥٣٣٧٣٠٥التليفون     
     ٥٣٣٧٣٠٥الفاكس     

   أبورمانعبداالله: رئيس التحرير
   البلاد جريدة

       ٥٦٠٧٥٣٥التليفون     
     ٥٢٠٦٧٣١     الفاكس 

  عاطف عتمة: رئيس التحرير
  

  جريدة حوادث الساعة 
       ٥٦٠١٥٠١التليفون     
    ٥٦٩٨٩٢٩ الفاكس     

  نظمي أبوبكر: رئيس التحرير
  ٥٦٠٧٥٣٦:     مباشر

  
  جريدة الميثاق 
       ٥٦٥١٩٥٨التليفون     

       ٥٦٥١٩٥٨اكس     الف
  جمال الشواهين: رئيس التحرير

  
   جريدة الشاهد
       ٥٦٥٦٤٣٣التليفون     
       ٥٦٧٨٦٦٦الفاكس     

  فايز الأجراشي: رئيس التحرير
  

  جريدة الهلال 
   ١١١٨٠الرمز البريدى ٣٥٢٦٥ب.العنوان     ص

       ٥٦٥٦٠٥٠التليفون     
       ٥٦٥٦٠٦٥الفاكس     

  ٠٧٧٧٢١١٥٣٤: ناصر قمش ـ موبايل: حريررئيس الت
 www.alhilal-jo.com: الموقع الإلكتروني
  postmaster@alhilal-jo.com: البريد الإلكتروني

  
   جريدة الجزيرة 

       ٥٦٥٦٤٣٣التليفون     
       ٥٦٧٨٦٦٦الفاكس     

  بسام الياسين: رئيس التحرير
  

  المحور  جريدة
   الاردن-عمان ) ١١١٩٦(البريدي الرمز ) ٩٦٣٠٩١(ب .ص: العنوان

     ٥٥٦٠٣٥٥التليفون  
     ٥٥٢٢٠٧٣الفاكس  

  ٠٧٩٥٢٢١١٤٤: هاشم الخالدي ـ موبايل: رئيس التحرير
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 www.al-mehwar.net: الموقع الإلكتروني
 net.mehwar-al@www: البريد الإلكتروني

  
  

  كلمةجريدة ال
       ٠٧٧٧٨٠٨٩٠١ ـ ٠٧٩٥٦٣٠٥٤٩ ـ ٥١٦٢٩٠٤ نالتليفو

     ٥١٦٢٩٠٥الفاكس  
  مأمون الروسان: رئيس التحرير

 www.alkalmah.com: الموقع الإلكتروني
  info@alkalmah.com: البريد الإلكتروني

  
  يداء  البجريدة

      ٥٦٠١٦٩٢التليفون 
   ٥٦٠١٦٩٣الفاكس  

    ٠٧٧٧٤٠٠٣٤٤: مباشر
  لرامينيأسامة ا: مدير التحرير

 
    الإعلام البديل جريدة

     ٥٦٩٤٠٦٠التليفون  
     ٥٦٩٨٠٥٠الفاكس  

  ٠٧٧٧٢٨٢٨٨٣ ـ ٠٧٩٥٨٣٧٠٩٢: عمر كلاب ـ موبايل: رئيس التحرير
  com.gmail@albadeel: البريد الإلكتروني

  
   الأردنجريدة 

   ٥٦٢٤٦٦٥    ٥٦٢٤٦٥٥التليفون     
       ٥٦٢٤٧٠٧الفاكس     

  موسى الكيلاني: رئيس التحرير
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  محليةعلامية مؤسسات إ
  

  المركز الأردني للإعلام
  ٠٧٩٥٥٣٤٠٧٧:  ـ موبايلباسل الطراونة: المدير العام

jo.jordan.www  
  jic@jic.gov.jo: البريد الإلكتروني

  ٤٦٤٩٩٤٠ ـ ٤٦٠٤٤٧١هاتف 
  ٤٦٤٩٩٣٧فاكس 

  
  ةوكالة الأنباء الأردني

  ٠٧٩٥٠١٩١٩٢: فيصل الشبول ـ موبايل: المدير العام
  www.petra.gov.jo: الموقع الإلكتروني
  petra@petra.gov.jo: البريد الإلكتروني

  ٥٦٠٩٧٣٠ ـ ٥٦٠٩٧٠٠: هاتف
  ٥٦٨٢٤٧٨: فاكس

  
  التلفزيون الأردني

  بياتعبدالحليم عر: المدير العام
  www.jrtv.jo: الموقع الإلكتروني

  ٤٧٧٣١١١: هاتف
  ٤٧٨٨٣٣٠: مباشر
  ٤٧٥٧٤١٢: فاكس

  
 F.Mإذاعة المملكة الأردنية الهاشمية ـ عمان 

  عبدالحميد المجالي: المدير العام
  www.jrtv.jo: الموقع الإلكتروني

  ٤٧٧٣١١١: هاتف
  ٤٧٤٦٤٩١: فاكس

  
  إذاعة عمان نت

  داود كتاب: المدير العام
 net.ammannet.www: وقع الإلكترونيالم

 info@ammannet.net: البريد الإلكتروني
  ٠٧٩٥٥٧٧٦٤٦:  ـ مباشر٧/٤٦٤٥٤٨٦: هاتف
   ٤٦٣٠٢٣٨: فاكس

  
  F.Mراديو فن 

  نادين قرش : مدير المحطة
 www.radiofann.com: الموقع الإلكتروني

  ٥٦٩٠٠٩٩: هاتف
  ٥٦٩٠٠٧١ :فاكس
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مراسلو الوكالات والصحف الأجنبية وشبكات التلفزة 
  الفضائية

  
  بسام بدارين

  عمان/ مدير مكتب القدس العربي 
  ٥٣٣٧٩٢٠: تلفون
  ٥٣٣٧٩٢٠: فاكس

  ٠٧٩٥٥٢٨١٠٢: موبايل
  

  شاكر الجوهري 
   جريدة العرب اللندنية

  ٥٣٥٦٨٠٥: تلفون
  ٥٣٥٦٨٠٥: فاكس

  ٠٧٩٥٥٣٧٦٠٦: موبايل
  

  رندة حبيب 
  الة الأنباء الفرنسيةوك

  ٤٦٤٢٩٧٩: تلفون
  ٤٦٥٤٦٨٠: فاكس

  ٠٧٩٥٦٢٢٦٦٠: موبايل
  

  سليمان الخالدي 
  وكالة رويترز للأنباء

  ٤٦٢٣٧٧٦: تلفون
  ٤٦٤٢٦٦٩: فاكس

  ٠٧٩٥٥٢١٤٠٧: موبايل
  

  محمد الخطايبة
  جريدة الخليج الإماراتية

  ٥٦٧٣٦٨٣: تلفون
  ٥٦٧٣٦٨٥: فاكس

  
  محمد الدعمة 

  اللندنيةجريدة الشرق الأوسط 
  ٥٥١٧١٠٢: تلفون
  ٥٥١٧١٠٣: فاكس

  ٠٧٩٥٥٨٩٨٧٧: موبايل
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  سعد السيلاوي 
  مدير مكتب قناة العربية 

   ٤٦٢٣٤٣٧): مباشر(تلفون 
  ٤٦١٩٩٤٨: فاكس

  ٠٧٩٥٦٨٠٠٠٠: موبايل
  

  ربى التميمي 
   ANBقناة 

  ٤٦٣٥٣٢٠: تلفون
  ٤٦٣٥٣٦٠: فاكس

  ٠٧٩٥٥٥٠٦٤٠: موبايل
  

  ياسر أبوهلالة
   مكتب قناة الجزيرة

  ٤٦٠٠٧٠٠: تلفون
  ٤٦٠٠٧٦٠: فاكس

  ٠٧٩٥٧٣٠٥٧٤: موبايل
           

  أمجد تادرس
CBS News   

  ٥٨٥٦١٧٦: تلفون
  ٠٧٩٥٥٢٥٦٦٨: موبايل

  
  رنا الصباغ

 The Times 
   ٥٥٢٣١٣١: فاكس

  ٠٧٩٥٥٦٨٢٢٢: موبايل
  

  ناصر شديد
  تلفزيون أبوظبي

  ٤٦٠٠٧٠٠: تلفون
  ٠٧٧٧٢٤٦٠٠٠: موبايل

  
  جمال حلبي

  أسوشيتدبرس
  ٤٦١٤٦٦٠: فونتل

  ٤٦١٤٦٦١: فاكس
  

  عريب الرنتاوي
  يونايتدبرس

  ٥٦٩٠٥٦٧: تلفون
  ٥٦٧٤٨٦٨: فاكس
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  ٠٧٩٥٥٢٨٦٩٥: موبايل
  محمود الزواوي

  راديو سوا
  ٥٦٠٤٤٤٧: تلفون
  ٥٦٨٨٩٧٦: فاكس

   ٠٧٩٥٥٤٤٠٧٨: موبايل
  

  عمر عساف
  صحيفة النهار اللبنانية

  ٥٦٠٠٨٠٠: تلفون
  ٠٧٩٥٥٩٨٧١٢: موبايل

  
  عامر الحنتولي

  صحيفة الأنباء الكويتية
  ٠٧٧٧٢٥٢٧١: موبايل

  
  نبيل غيشان

  الحياة اللندنية
  ٥٦٨٣٣٣٣: تلفون
  ٠٧٧٧٤٨٨٠٨٩: موبايل

  
  رجا طلب

  الرأي العام الكويتية
  ٠٧٧٧٥٣٢٠٩٢: موبايل

  
  لينا مشربش
  قناة الحرة

   ٤٦٠٠٧٦٠: فاكس
  ٠٧٧٧١٣٣٢٧: موبايل

  
  رانيا القادري

 ABCالتلفزيون الأسترالي 
   ٤٦١٦١٣٠: تلفون
  ٤٦١٦١٣١: فاكس

  ٠٧٧٧٥٣٢٠٩٢: موبايل
  

  سعد حتر
 BBCالإذاعة البريطانية 

   ٥١٥١٥٥٠: تلفون
  ٥٦٩٦١٨٣: فاكس

  ٠٧٩٦٥٤٢٢٣٣: موبايل
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  ليلى ديب

 راديو كندا
   ٥٦٩٦٤٦٨: تلفون
  ٥٧١٤٠٠٥: فاكس

  
  لارز سونانا

 NRKالإذاعة النرويجية 
    ٥٥٤٠٠٤١ ـ ٥٥٤٠٠٤٠: تلفون
  ٥٥٢١١٣٤: فاكس

  
  بيضينحازم م

 راديو أوروبا الحرة
    ٥٦٧١٣٨٥: تلفون

  
  كريستيان شيسنوت

 RFIراديو فرنسا الدولي 
    ٤٦٣٢٠٥٨: تلفون
    ٤٦٣٢٠٥٨: فاكس

  ٠٧٩٥٥١٤٠٢٧: موبايل
 jo.com.go@chesnot: البريد الإلكتروني

  
  رأفت شرف

 LBCتلفزيون 
  ٥٦٥١٣٩٨: تلفون
  ٠٧٩٥٦٧٠١٨٣: موبايل

  
  شفيقة مطر

 وكالة أسوشيتدبرس
    ٥٦٩٥٠٧١ ـ ٤٦٤٥٣٩١: تلفون
  ٠٧٩٥٥٢٥٨١٤: موبايل

  
  مشعل محمد السرهيد

 )كونا(وكالة الأنباء الكويتية 
  ٥١٥٧٥٩٨: تلفون
  ٥١٥٧٦٦٩: مباشر
  ٥١٥٠٨٢٩: فاكس

  ٠٧٩٥٥٩٠٩٩١: موبايل
  

  إبراهيم العمار
  مدير مكتب صحيفة الشرق الأوسط

   ٥٥١٧١٠٢ ـ ٥٥٣٧١٠١: تلفون



 ٣٨

   ٥٥٣٩٤٠٩: مباشر
  ٥٥٣٧١٠٢: فاكس

  فوزي البنداري
 مجلة الوطن العربي

    ٥٣٣٧٩٢٨: تلفون
  

  سامية دلل
 مجلة الشراع

    ٤٦٣١٠٧٧: تلفون
    ٤٦٣١٠٧٧: فاكس

  
  سليم المعاني

 مجلة الأهرام المصرية
    ٥٨٥٩٤٠٩: تلفون
    ٥٨٢٦٥٢٠: فاكس

  ٠٧٩٥٥٩٩٨٣٠: موبايل
  

  ليما نبيل
 اد اللبنانيةمجلة الصي

  ٥٦٠٨٠٠٠: تلفون
  ٥٦٦٦٣٨٣: منزل

  ٠٧٩٥٥٩٨٧٠٦: موبايل
  

  عبداالله القاق
 صحيفة الوطن الكويتية

  ٥٦٠٨٠٠٠: تلفون
 ٠٧٩٥٥٢٩٤٤٦: موبايل


